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Forord

I detta projekt som finansierats av AFA Forsakring har vi intervjuat arbetsskadade inom stal-,
massa- och pappersindustrin. Vi har dven besokt ett antal foretag inom dessa branscher, som alla
bedriver ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete med syftet att na en nollvision for
arbetsolyckor och ohaélsa.

Vi vill framfora ett stort tack till de arbetsskadade som stéllt upp pa intervjuer och beréttat inte
bara om sin arbetsskada, utan dven delat med sig av sina berattelser och tankar om orsaker till att
de skadats i sitt arbete.

Stort tack ocksa till de foretag vi fatt besoka, for deras engagemang och hjélp att arrangera moten
med intervjupersoner och den tid de lagt ner for att berdtta for oss om hur de arbetar med
arbetsmiljofragor med speciellt fokus pa att bidra till en nollvision for arbetsolyckor. Vi har vid
dessa foretagsbesok intervjuat personer med sdrskilda arbetsmiljouppdrag: tack for att ni sa
beredvilligt har delat med er av era erfarenheter och beréattat om bade forutsattningar som hindrat
och/eller mojliggjort ett bra systematiskt arbetsmiljdarbete. Utan dessa intervjuer hade vi inte
kunnat forstd arbetsmiljoarbetet och vad som ar viktigt for att skapa en héllbar sakerhetskultur.

Tack till Ann-Beth Antonsson som var projektledare fram till sin pension fran IVL hésten 2019.
Tack ocksa till projektets referensgrupp som har inspirerat, kommit med vardefulla inspel i
projektets alla faser och hjalpt till med kontakter till de foretag som vi besokt. Referensgruppens
kunskaper, erfarenheter och diskussioner har varit ovéarderliga for projektet.

Projektet har drivits i samrad med foljande organisationer; Industriarbetsgivarna, IF Metall,
Ledarna, Svenska Pappersindustriarbetareférbundet och Unionen.



Innehallsforteckning

SAMMIANTATENIN. ceeiiiiiiiiciiiieeeie e e e e e eebb e e e eeeeesesbbsrereeeseessessssbaseeesesssennns 6
SUIMIMIAIY et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeens 8
N L] 1=Te 112 V= O USSP UUUTRRRRPP 10
1.1 Arbetsskador 0Ch OREISA.......iiiiiiiiiiieee et st et a b e st e nat e s beenaee s 11
1.2 Projektets syfte ar att skapa forstaelse for varfor olyckor och ohélsa fortfarande intraffar................. 12
2 TidiZAre FOISKNMINE .uvvvivieieiiie ittt et e et e e e e s eenbbeaereeeeesesesstbsneeeseessnanns 12
2.1 Arbetsolyckornas och de allvarliga tillbudens 0rsaker...........ooccveereciieiceciie e 13
2.2 Sakerhetskulturens betydelse for sakerhetsarbetet och arbetsmiljon..........cccceeeeeiveeecciie e 14
2.3 Perspektivforflyttning inom sakerhetsarbetet.. ... e 17
Y= oY Io Yol a W VT Y 7= U URPR 18
3.1 Statistik 6ver anmalda och godkanda arbetsskador fran AFA Forsakrings skadedatabas 2013—
2007 ettt ettt st e e sa e e st e e st e e st e e ea bt e s beenabee s beenabeesbeeeabeesabaenreenas 19
3.2 Intervjustudie med arbetsskadade ............ceeiciii e e 20
3.3 Intervjustudie med personer med sarskilda arbetsmiljouppdrag......cccceeeeeeiciiiiieeiccecceeeeee e 20
L L V1 | - | ST 21
4.1 Arbetsskadestatistik fran AFA Forsakring
4.2 Erfarenheter fran arbetsSKadade . ......vevecieeiriiereee ettt e snaenneens
4.2.1 Bristande rutiner - att forlita sig pa erfarenhet och yrkesskicklighet .............cccooiiiiiiiiiinnnnee. 24
4.2.2 "Arbeta sakert!” men hur? - att uppmana till sdkra arbetssatt utan att veta hur...................... 25
4.2.3 Sdkerheten vid oférutsedda och bradskande situationer - att ha balans mellan produktionsmal
foTol a Y- | (T 1= APPSO USPPOTRPRIN 26
4.2.4 Individualisering av handelsen — att skuldbeldgga sig sjalv for olyckan.........ccccooeeeeciieencinenenneee, 27
4.2.5 Sammanfattning av intervjustudien med de arbetsskadade .........cccoccveeeeeciiiicciee e 27
4.2.6 NOSACQ 50 — 5 fragor om sakerhetsklimat .........cccvecuveciieeneerieseeseee e 28
4.3 Erfarenheter fran personer med sarskilda arbetsmiljouppdrag .........cocoeeeeeciiiicciie e, 29
4.3.1 Sdkerhet som en prioritering beroende pa SitUation..........ccceeeeciiiieiiii e 30
4.3.2 Hanterbarheten paverkar arbetsmiljons och sakerhetens prioriteringsordning........................ 31
4.3.3 Svag sakerhetskultur paverkar att sdkerhet blir en fraga om prioritering........cccccceeeveveeeciieeennen. 32
4.3.4 Osystematiskt arbetsmiljéarbete i de organisatoriska och sociala arbetsmiljéfragorna............. 34
4.3.5 Otydliga syften paverkar arbetet med sakerheten .........cccceevveeveeiiieccee e 34
4.3.6 Sdkerhet som en grundlaggande VArdering .........ccccveeecuieeeeciieeeciee e scee e et e e e e e e seae e e 36
4.3.7 SakerhetsKultur i fOrandring .......ooeccuiei it e et e e e e s ar e e e eeneaeeeennes 36
4.3.8 Arbetsmiljédeltagande — att kunna paverka den egna arbetsmiljon.........ccccoeevieiiiieeecieeenee, 37
4.3.9 Organisatoriska forutsattningar kan mojliggora sakerhet som grundlaggande vardering .......... 38
4.3.10 Sammanfattning av intervjustudien med personer med sarskilda arbetsmiljéuppdrag ........... 39
o3 B 1T U Lo o SRR 40

5.1 Nar sdkerhet blir en fraga om att prioritera sa brister ofta det systematiska arbetsmiljoarbetet .40
5.2 Det systematiska arbetsmiljoarbetet starks ofta nar sakerhet ar en grundlaggande vardering ....41

5.3 Genusperspektiv pa arbetsmiljo 0Ch SAKEINEL ............cooiiiiieiiieeeeee et e 42
5.4 Uppféljningens funktion for arbetsmilj0arbetet...........cccuiieeciie e 43

5.5 En hallbar sakerhetskultur for att forebygga olyckor och ohélsa............ccoeeeeeiiiieiiiieeeecee e 44



LI [0 L A= L =) TP 46

0 £ T o 1YY S UUURR 47
211 = T={o ] SRR UP PP 50
Bilaga 1. Antal godkanda arbetsskador mellan ar 2013-2017 férdelat pa yrkesgrupp ....ccoeeeeveeeveercveennen. 50

Bilaga 2. Oversikt intervjuer med arbetsskadade
Bilaga 3. INteIVJUBUIART ... .. ettt e e e e e et e e e e e e e e e aabaeeeeeeseaaasaeseaeeseasnnssaneaaasesnnnses
Bilaga 4. Oversikt intervjuer med personer med sérskilda arbetsmiljuppPArag .........cceeevveeveeevrreveeresnenns 56




Rapport B 2378 - Nollvisionen — Forskningsstod for nollvisionen for olyckor och ohélsa inom stal-, massa
och pappersindustrin

Sammanfattning

I den hér rapporten redovisas en forskningsstudie pa arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet inom stal-,
massa- och pappersindustrin. Projektets syfte har varit att skapa forstaelse for varfor olyckor och
ohélsa fortfarande intréffar trots ett val utvecklat arbetsmiljo- och siakerhetsarbete samt att utveckla
ett underlag som kan végleda ett effektivare arbetsmiljdarbete inom stal, massa- och pappers-

industrin.

Projektet startade mot bakgrund av Industriarbetsgivarnas Nollvision for helt sidkra arbetsplatser i
syftet att utgora ett forskningsstdd till arbetet med nollvisionen for olyckor och ohélsa inom stal-,
massa- och pappersindustrin, sa att de satsningar som gors kompletterar det befintliga arbetsmiljo-
arbetet, hanterar de viktigaste problemen och blir s effektiva som mojligt.

Rapporten tar sin utgangspunkt i forskning pa sakerhetskultur och arbetsmiljoarbete med fokus pa
de beteenden och normer som paverkar. Det empiriska materialet samlades in genom intervjuer
med arbetsskadade och personer med sarskilda arbetsmiljouppdrag inom de studerade
branscherna. Rapportens resultat visar:

A ena sidan att det systematiska arbetsmiljoarbetet ofta brister nir sikerhet blir en friga om att prioritera
upp eller ned de fragor som ir kopplade till sikerhetsdverviganden beroende pd situation, vilket paverkas

av:

e Hanterbarhet och svarigheter i den praktiska tillampningen av arbetsmiljlagstiftningen
utifrdn organisatoriska férutsittningar.

e En svag sdkerhetskultur, som praglas av osakra attityder och beteenden samt en
machokultur som lever kvar.

e Svarigheter i att hantera de organisatoriska och sociala arbetsmiljofragorna.

e Otydliga syften géllande varfor och hur olika arbetsmiljo- och sdkerhetsaktiviteter ska

genomforas.

A andra sidan att det systematiska arbetsmiljoarbetet ofta stirks nér sikerhet ir en grundliggande
virdering som genomsyrar all verksamhet, vilket paverkas av:

e  Att sikerhetskulturen har stirkts 6ver tid och att ett aktivt arbete pagar inom branscherna
for att skapa en dnnu starkare kultur vilket ar lovande infor framtiden.

e Arbetsmiljodeltagande och arbetsmiljodeltagandeprocesser som involverar medarbetarnas
synpunkter och erfarenheter i arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet.

e Organisatoriska forutsattningarna med tid, stdd och resurser dér sdkerhet hela tiden
genomsyrar alla led i hela organisationen.

Utgaende ifran projektets resultat, lyfts foljande rekommendationer fram for att na 6kad
arbetssdkerhet, en hallbar sakerhetskultur och komma niarmare nollvisionens mal:

e Sidkerhet behover alltid finnas med som en grundldggande vardering i allt
arbetsmiljoarbete och i alla beslut. I en l&ngsiktigt hallbar sakerhetskultur behover inte
medarbetare fundera 6ver om det dr accepterat att ta en risk eller inte.

e En helhetssyn i sikerhetsarbetet behover finnas pa plats, vilket innebér att alla delar i en
organisation samverkar mot gemensamma mal.
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e Fokusera pa de beteenden vilka identifierats som viktiga och nédvandiga for att na en hog
sakerhet, och se till att det finns kunskap om hur dessa implementeras i organisationen.

e Skapa en tydlighet som visar pd organisationens samordning och samverkan i
sakerhetsfragor genom alla ledningsnivéer, samt en rolltydlighet kring vad detta innebaér.

¢ Organisationen ska arbeta for att alla aktivt bryr sig om sin egen och andras sékerhet.

e Uppmarksamma miljo-, person- och beteendefaktorer vilka dr av betydelse f6r en hallbar
sdakerhetskultur och skapa en systematik i arbetet med dessa faktorer.

e Viktiga utvecklings- och forbéttringsomraden for att starka sakerhetskulturen ar den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, uppfoljning, samt kunskap och arbetssatt for att
arbeta proaktivt med arbetsmiljofragorna.

e Uppmairksamma vérdet av delaktighet fran all personal och samverkan med
skyddsombud, arbetsmiljospecialister och 6vriga inom arbetsmiljdorganisationen.

¢ Anviand de fem NOSACQ 50 -5 fragorna for att méta sakerhetsklimatet (se 4.2.6).
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Summary

This report presents a research study on the work environment and safety work in the steel, pulp
and paper industry. The aim of the project has been to create an understanding of why accidents
and ill health still occur despite a well-developed work environment and safety work and to
develop a basis that can guide more efficient work environment work in the steel, pulp and paper
industry.

The project started in the light of The Swedish Association of Industrial Employers' Zero vision for
completely safe workplaces, with the aim of providing research support for the work on the zero
vision for accidents and ill-health in the steel, pulp and paper industry, so that the investments
made complement the existing work environment work, handle the most important problems and
handle them as efficient as possible.

The report is based on research on safety culture and work environment work focusing on the
behaviors and norms that affect. The empirical material was collected through interviews with
injured persons and persons with special work environment assignments in the studied industries.

The report's results show:

On the one hand, systematic work environment work often fails when safety becomes a matter of
prioritizing up or down the issues linked to safety considerations depending on the situation,
which is affected by:

® Manageability and difficulties in the practical application of occupational health and safety
legislation on the basis of organizational conditions.

* A weak safety culture characterized by precarious attitudes and behaviors and a macho culture
that lives on.

¢ Difficulties in dealing with organizational and social work environment issues.

¢ Unclear objectives regarding why and how different work environment and safety activities
should be carried out.

On the other hand, systematic work environment work is often strengthened when safety is a
fundamental value that permeates all activities, which is affected by:

® That the safety culture has been strengthened over time and that active work is in progress in the
industries to create an even stronger culture, which is promising for the future.

* Work environment participation and work environment participation processes involving
employees' views and experiences in the work environment and safety work.

¢ Organizational conditions with time, support and resources where safety constantly permeates
all aspects of the entire organization.

Based on the results of the project, the following recommendations are highlighted to achieve
increased job safety, a Sustainable safety culture and get closer to the goals of the Zero Vision:

¢ Safety always needs to be included as a fundamental value in all work environment work and all
decisions. In a long-term sustainable safety culture, employees do not need to consider whether it
is acceptable to take a risk or not.

¢ A holistic approach to safety work needs to be in place, which means that all parts of an
organization work together towards common goals.
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® Focus on the behaviors identified as important and necessary to achieve a high level of safety
and ensure that there is knowledge about how these are implemented in the organization.

e Create a clarity that shows the organization's coordination and collaboration on safety issues
through all management levels, as well as a role clarity on what this means.

¢ The organization should work to ensure that everyone actively cares about their own and others'
safety.

e Pay attention to environmental, personal and behavioral factors that are important for a
sustainable safety culture and create a systematic approach to work with these factors.

¢ Important areas for development and improvement to strengthen the safety culture are the
organizational and social work environment, follow-up, as well as knowledge and working
methods to work proactively with the work environment issues.

e Pay attention to the value of participation from all staff and collaboration with safety
representatives, occupational health and safety specialists and others within the work environment
organization.

* Use the, the five NOSACQ 50 - 5 questions to measure the safety climate (see 4.2.6).
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1 Inledning

Inom flera branscher arbetar man med nollvisioner, framfor allt f6r dodsolyckor och allvarliga
tillbud. Nollvisioner ar ofta effektiva och bidrar till att det gors 6vergripande systemanalyser av
orsaker till dodsolyckorna med paféljande effektiva strategiska satsningar for att atgarda
orsakerna. I ett led i arbetet mot “noll olyckor” — for att minska hélso- och sakerhetsrisker — har
Industriarbetsgivarna satt upp en nollvision for olyckor och ohélsa pa arbetsplatserna inom
basindustrin: Industriarbetsgivarnas Nollvision - en arbetsmiljostrategi for helt sikra arbetsplatser. Denna
nollvision lanserades under Almedalsveckan 2016 (Industriarbetsgivarna, 2016) och innehaller
olika delar i fokus for arbetet for att na nollvisionen: Ledarskap; Deltagande och ansvar;
Kompetens; Mal; Program och handlingsplaner. Industriarbetsgivarnas ambition med visionen ar
att fraimja kommunikation och férebyggande arbete kring arbetsmiljo och att arbeta tillsammans
med de fackliga parterna for att na en nollvision. En utveckling av Nollvisionen har genomforts
och forutom de tre grundpelarna Ledarskap, Deltagande och Kompetens ingar dessa
fokusomraden: Teknik- och produktionsutveckling; Entreprendrer och inhyrda; Organisatorisk och
social arbetsmiljo; Sakerhetskultur och samverkan (Industriarbetsgivarna, 2019).

Samma ar som Industriarbetsgivarnas Nollvision lanserades, kom Regeringens (Skr. 2015/16:80)
arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet 20162020 dér en nollvision mot dddsolyckor och
forebyggande av arbetsolyckor var ett av tre prioriterade omraden. Dessutom driver fackforbundet
IF Metall sedan tidigare kravet pa en nollvision for dodsolyckor.

Under de senaste decennierna har arbetsmiljoarbetet utvecklats och blivit mer systematiskt, bland
annat som en effekt av kraven pa systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) inklusive rutiner for
riskbedémningar och utveckling av effektivare metoder for uppféljning och larande av intraffade
olyckor, men dven genom de stodsystem som utvecklats, t.ex. AFA Forsakrings Informations-
system om Arbetsmiljo (IA-system). Dessutom har manga foretag uttalat borjat arbeta med
sakerhetskultur, som ett sétt att skapa battre och sakrare arbetsmiljoer och minska arbetsskadorna
(arbetsolyckor och arbetssjukdomar) inklusive 6ka sakerheten i de anstilldas beteende (Torner,
2010). Arbetet med sdkerhetskultur har utvecklats frimst inom de foretag som redan har en hog
grundniva pa sitt sakerhetsarbete.

Arbetsmiljoarbetet och kraven att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har
dven starkts i och med foreskrifterna inom omradet som tradde i kraft den 31 mars 2016 (AFS
2015:4). Foreskrifterna reglerar kunskapskrav och mal gallande arbetsbelastning, arbetstid och
krankande sarbehandling.

Internationell forskning bidrar med kunskap om faktorer som har betydelse for arbetsskadorna.
Arbetsmiljoarbetet behover dock anpassas efter de nationella férhallandena. Regelverk och den
politiska styrningen av regelverket, ekonomi, varderingar, kompetens och utbildningsniva
(Rasmussen, 1997), existerande samarbeten mellan parterna samt existerande stodstrukturer har
stor betydelse for hur arbetsmiljoarbetet i praktiken utformas och fungerar. Typiskt for Sverige ar
exempelvis det véilutvecklade samarbetet mellan parterna bade pé nationell och pa arbetsplatsniva.

Inom stél-, massa- och pappersindustrierna har arbetet med att 6ka sidkerhet och skapa en god
arbetsmiljo pagatt i decennier. Dessa industrier har resurser och en val utvecklad arbetsmiljo-
organisation. Trots det intraffar arbetsskador och allvarliga tillbud. Att minska arbetsskadorna
genom att forbéattra det befintliga arbetsmiljoarbetet 4r en utmaning som utéver kunskap om vilka
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risker och brister som finns i arbetsmiljon dven kréaver god forstaelse for varfor arbetsskador intriffar
och varfor det befintliga arbetsmiljoarbetet inte formdr forebygga dem.

I detta projekt har vi avsett att ge svar pa de sistndmnda tva fragorna. Utgaende fran resultaten ger
rapporten forslag pa hur de metoder for arbetsmiljoarbetet och arbetssétt, som kan hantera
orsakerna till och forebygga olyckor och ohilsa, kan vidareutvecklas.

1.1 Arbetsskador och ohalsa

Arbetsskador ar skador till f5ljd av arbetet och kan vara fysiska, det vill sdga kroppsliga skador,
saval som psykiska, som kan vara ohélsa orsakad pa grund av den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Arbetsskadebegreppet bestar av bade arbetsolyckor och arbetssjukdomar. Vidare
brukar man skilja pa arbetsolycksfall (olycksfall som intraffar pa arbetstid) och fardolycksfall (som
sker pa vég till eller fran arbetet). Arbetssjukdomar beskrivs som sjukdom som kan uppkomma
eller forsamras till f6ljd av arbetet eller arbetstorhallandena, (AFA Forsakring, 2018;
Arbetsmiljoverket, 2016).

Enligt statistik fran Arbetsmiljoverket (2018) ar de allra vanligaste orsakerna till anmalda
arbetssjukdomar organisatoriska och sociala faktorer och ergonomiska belastningsfaktorer. Sedan
finns det givetvis skillnader mellan branscher och yrken for vilka som ar de mest vanligt
forekommande olyckorna och skadorna. Det finns dven skillnader mellan gruppen kvinnor och
man. Kvinnor anmaler, i storre utstrackning dn mén, arbetsrelaterade sjukdomar pa grund av
organisatoriska och sociala orsaker. Bland man &r det vanligare att man anmaler arbetssjukdomar
till foljd av ergonomiska belastningsfaktorer enligt Arbetsmiljoverkets statistik. En forklaring till
detta kan vara att den svenska arbetsmarknaden ar konssegregerad och att den fysiska och sociala
arbetsmiljon darmed ser olika ut for kvinnor och man da man arbetar med olika saker i olika
miljoer.

Inom bade stalindustrin och pappers- och massaindustrin, vilka bada &r mansdominerade
branscher, ar de flesta arbetsskador som anmaéls av fysisk karaktar. En forbattring kan ses vad
galler antalet dodsolyckor vilka har halverats mellan 2017 till 2018 inom branschguppen
"Tillverkning” (Arbetsmiljoverket, 2019b).

Faktorer som har paverkat utvecklingen av den fysiska arbetsmiljon i positiv riktning &dr bland
annat inférandet av siakrare arbetsutrustning och maskiner samt nya regler och férordningar. Inte
minst har det systematiska arbetsmiljoarbetet paverkat i en positiv riktning. En viktig del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet dr rapporteringssystem for tillbud och olyckor som en del i att
samla in information om avvikande hdndelser och f6lja upp verksamheten for att forebygga
olyckor och ohélsa (AFS 2001:1). Forskning har d@ven visat att rapporteringssystemen utgor ett
viktigt verktyg i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ofta &r en central vag for forbattrings-
arbete i system for kvalitetsstyrning (Sjostrom, 2013).

I och med av inférandet av kravet pa systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) har arbetsmiljo-
arbetet blivit allt mer utvecklat och har skapat forutsattningar {or ett {érebyggande och upp-
foljande arbete. Det systematiska arbetsmiljdarbetet handlar om att integrera arbetsmiljdarbetet
som en naturlig del i den dagliga verksamheten pa arbetsplatsen. En viktig del i detta arbete ar
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare som i en gemensam process kan identifiera och
atgérda brister i arbetsmiljon. Uppfoljning av detta arbete dr en annan viktig grundbult. AFA
Forsakrings webbaserade stodsystem, IA, har for manga branscher varit ett stort stod i att utveckla
arbetsmiljoarbetet i denna riktning. I systemet hanteras avvikelser inom arbetsmiljon och det
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stodjer dven det forebyggande arbetsmiljoarbetet vilket mojliggor for chefer och medarbetare att
medverka i och ta del av arbetsmiljoutvecklingen. IA-systemet mdjliggdr dven fOr en bransch att
dela information om arbetsmiljohéndelser, utredningar och atgarder. Pa sa satt kan branschen lara
av egna och andras erfarenheter och for detta &ndamal finns IA-systemet MIA for stalindustrierna
samt PIA for massa- och pappersindustrierna.

Aven om majoriteten av de arbetsolycksfall och arbetsskador som anmils ar av fysisk karaktr, ar
de psykiska och sociala arbetsmiljoproblemen inte ovidkommande. Faktum &r att en tillsyns-
rapport frdn Arbetsmiljoverket (2019a) visar pa stora brister i arbetsmiljon inom tunga industrier,
inte minst visar rapporten pé stora risker inom den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. En av
tillsynsrapportens slutsatser handlar om att ta tag i det forebyggande arbetet da det ofta saknas ett
systematiskt arbete for att undersdka och vidta atgarder i forebyggande syfte. Man kan alltsa
konstatera att trots att fysiska arbetsmiljorisker anmals i storre utstrackning an psykiska,
forekommer likval dessa risker kopplat till den sociala och organisatoriska arbetsmiljon, inom
industrin.

1.2 Projektets syfte ar att skapa forstaelse
for varfor olyckor och ohalsa fortfarande
intraffar

Projektets syfte dr att skapa forstaelse for varfor olyckor och ohilsa fortfarande intréffar trots ett
val utvecklat arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete samt att utveckla ett beslutsunderlag for ett
effektivare arbetsmiljoarbete inom stal, massa- och pappersindustrin. Projektet ska utgora ett
forskningsstod till arbetet med nollvisionen for olyckor och ohélsa inom dessa branscher, sa att de
satsningar som gors kompletterar det befintliga arbetsmiljoarbetet, hanterar de viktigaste
problemen och blir sa effektiva som mojligt. Att visa andra branscher hur ett vl fungerande
arbetsmiljo- och sakerhetsarbete kan bedrivas ar ytterligare ett syfte.

Projektet avgransas till stdl-, massa- och pappersindustrierna eftersom dessa branscher bestar av
stora foretag som har ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. De ar processindustrier,
vilket innebar delvis likartade forutsattningar. Manga av foretagen har arbetat lange med att
utveckla och forbattra sakerhetskulturen, for att pa det sittet skapa sékrare arbetsplatser.

I rapporten anviands begreppen arbetsmiljo och sédkerhet, som bada syftar till att beskriva faktorer

och fragestéllningar av betydelse for en god och sdker arbetsmiljo, i enlighet med
arbetsmiljolagstiftningen.

2 Tidigare forskning

Det finns mycket forskning som belyser olika aspekter av risker, olyckor, ohélsa och
arbetsmiljoarbete inom industrier. I detta kapitel sammanfattar vi relevant forskning och rapporter
om varfor olyckor och ohélsa fortfarande intrédffar, samt vad som skapar en stark sdkerhetskultur.
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Detta utgdr en kunskapsbas {or projektet. Vi beskriver aven definitioner och forstaelser av begrepp
som anvands i rapporten.

2.1 Arbetsolyckornas och de allvarliga
tillbudens orsaker

Projektet hamtar inspiration fran MTO-perspektivet, manniska, teknik, organisation (Rollenhagen,
2003). Inom MTO studeras tekniska orsaker (t.ex. kemisk exponering, tekniska varningssystem), till
intrdffade olyckor och ohaélsa, organisatoriska orsaker som organisation, kommunikation, utbildning,
hur rutiner utvecklas, etableras, kontrolleras och {dljs upp samt betydelsen av individuella faktorer,
exempelvis utbildning och kunskaper. I det organisatoriska perspektivet ar vi intresserade av hur
olika nivaer i organisationen péaverkar arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet, fran hogsta ledningen
till operatdrerna. Forbattringsomraden kan finnas inom samtliga omraden: M, T och O och i
interaktionen dem emellan.

Annan relevant forskning handlar bland annat om varfor olyckor intréffar, exempelvis varfér
sakerhetsregler inte f6ljs (Sanne, 2008). I sin studie om risktagande fann Sanne (2008) att de risker
som banarbetare, lokforare och tagtrafikledare tog i sitt arbete hade blivit en del av deras
yrkesidentitet. Studien visade dven att sdkerhetsbrister rattfirdigades med att dessa yrkesgrupper
ville ge en god service till resendrerna.

Chefers betydelse for sakerhetsarbetet har studerats av Mattson dér hennes forskning om chefers
roll och ledarskapsbeteenden samt aktiviteter kopplat till sakerhet, visar att chefer som tydliggor
vikten av sdkerhet och att risktagande inte accepteras, ar faktorer som bidrar till en hog sakerhet.
Det krévs en tydlig kommunikation och direkt feedback fran chefer till medarbetare om att
sakerhet alltid ska ga fore produktionskrav (Mattson, 2015).

I Sjostroms doktorsavhandling belyses hur komplext de anstilldas deltagande i arbetsmiljoarbetet
pa massa- och pappersindustrier kan vara (Sjostrom 2013). Denna studie visar att det forekommer
risker och att risker inte alltid rapporteras eller atgardas trots goda forutsattningar med god
generell kunskap om risker i branschen, hoga ambitioner och goda partsrelationer.

Forskning har visat en vetenskaplig koppling mellan maskulinitet, sakerhetspraktiker och ett ckat
risktagande. Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstallning Genusperspektiv pd olycksfall och
dodsolyckor i arbetslivet visar till exempel hur maskulina normer paverkar attityder till sdkerhet,
risker och arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket, 2017). Det handlar i vissa fall om normer om en viss typ
av maskulinitet och ett yrkesideal fran en industriarbetartradition, dar fysisk styrka, uthallighet,
formaga att utstd smarta och praktisk kompetens ar viktiga ingredienser som paverkar sakerheten.
Forskningen dr 6verens om att det behdvs mer kunskap om dessa faktorer i mansdominerade
organisationer for att fa &nnu mer forstaelse och kunskap kring hur det paverkar larande och
arbetssakerhet (Arbetsmiljoverket, 2017; Somerville & Abrahamsson, 2003).

Salo och Lindén (2015) har i en kunskapssammanstallning gallande riskperception, beskrivit hur

individens uppfattning av risk kan paverka uppkomsten av olyckor i arbetslivet. De beskriver
olika ansatser inom féltet. Kopplat till riskperception och organisationskultur skriver de:
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Bade sociala och kognitiva faktorer bidrar till sékert eller riskfyllt beteende som i slutdndan
kan resultera i en olycka pa arbetsplatsen. Det ar forst, pa en mycket grundlédggande niva,
viktigt att bestimma om arbetstagaren ar medveten om faran. Det innebér inte bara att
bestamma huruvida den enskilde faktiskt kan se faran, utan ocksa att méata individens
situationsmedvetenhet (situational awareness). Upplevd risk speglar delvis organisationens
sakerhetskultur, &ven om den inte nédvandigtvis behover vara huvudorsaken bakom riskfyllt
beteende och olycksinblandning. (Salo & Lindén, 2015, p. 9)

2.2 Sakerhetskulturens betydelse for
sakerhetsarbetet och arbetsmiljon

Begreppet kultur, som det ofta anvéands idag, karaktariseras av vad manniskor tror, kdnner och
tanker och hur de beter sig (6ver tid) och hur detta reflekteras i gemensamma vanor, regler,
normer, varderingar, attityder, forestédllningar, symboler och artefakter osv. (Matsumoto, 1996;
Rollenhagen, 2010). Kultur har d@ven beskrivits som en kollektiv “programmering” av medvetandet
som sarskiljer olika grupper eller kategorier av personer fran varandra (Hofstede, 1994). I relation
till sakerhet kan kultur ses som ett kollektivt forhéllningssatt till sakerhet och risk (Rollenhagen,
2005). Sakerhetskultur har definierats pa olika sétt och forskningen visar att det ar ett
flerdimensionellt begrepp (Ek, 2014).

Séakerhetskultur som begrepp anvindes forsta gangen efter kdarnkraftsolyckan i Tjernobyl 1986 och
det var det internationella atomenergiorganet IAEA, International Atomic Energy Agency, som
definierade begreppet: ”Safety culture is that assembly characteristics and attitudes in
organisations and individuals which establishes that, as an overriding priority, nuclear plant safety
issues receive the attention warranted by their significance” (International Nuclear Safety Advisory
Group, 1991). Brister i sakerhetskulturen lyftes fram som en viktig orsaksfaktor for
karnkraftsolyckan.

En definition av sdkerhetskultur har tagits fram av Richter och Koch (2004) som beskriver
begreppet som ”en gemensam och inldrd mening, erfarenhet och tolkning av arbete och siakerhet-
delvis symboliskt uttryckt — som vagleder méanniskors handlingar gentemot risk, olyckor och
prevention”. Sdkerhetskulturen &r enligt det hir synsattet ndgot som skapas av ménniskan
gemensamt, genom tolkningar och inldrning samt att sdkerhetskulturens funktion ar att vagleda
manniskans handlingar i sékerhetshanseende.

I denna rapport anvands begreppet sikerhetskultur for att beskriva foretagets eller organisationens
gemensamma satt att tdinka och agera i férhdallande till risker och sakerhetsfragor.
Sakerhetskulturen paverkar vidare hur chefer pa alla nivéer i en organisation arbetar med och
hanterar sakerhetsfragorna i sitt dagliga arbete. Sdkerhetskulturen talar ocksa om hur medarbetare
engagerar sig och fokuserar pa arbetssikerhetsfragor. Sakerhetskulturen kan beskrivas som att det
handlar om organisationens forméaga — genom samverkan mellan manniskorna i organisationen —
att skapa och upprétthalla en saker arbetsmiljo och sdkra arbetssatt.

Nar vi tittar pa sakerhetskulturen och méanniskan i denna kultur &r det viktigt med en forstaelse for
beteendeaspekterna. Skillnaden mellan de bada begreppen attityd och beteende ar darfor
betydelsefulla att kdnna till i sakerhetsarbetet. En attityd forklaras som individens férhallningssétt
och installning. Ett beteende &dr nagot som en person sager eller gor; det 4r med andra ord
observerbart och darfor &ven matbart (Skinner, 1974). Den beteendebaserade ansatsen startar med
att identifiera de beteenden som ar viktiga att forandra och paverka, samt de faktorer i

14



Rapport B 2378 - Nollvisionen — Forskningsstod for nollvisionen for olyckor och ohélsa inom stal-, massa
och pappersindustrin

omgivningen som kan forandras for att paverka dessa malbeteendet i 6nskad riktning. For att
kunna f6lja upp och arbeta med sdakerhet dr beteendeaspekterna viktiga att belysa. Det &r forst da
policyer och processer omsitts i sadana beteenden som foljer dessa processer och policyer som
verklig forandring sker (Olofsson, 2010). For att en god sakerhet ska uppratthallas maste det f6ljas
av att individer anvander sikra beteenden i sitt arbete. Att enbart ha en attityd som innebar att
individen ar sdkerhetsmedveten, men inte omsétter detta forhallningsstt till ett sdkert beteende
leder inte med automatik till en hog sakerhet.

Forutom begreppet sakerhetskultur hittar vi inom detta falt &ven begreppet sikerhetsklimat.
Séakerhetsklimat har definierats som arbetsgruppens gemensamma perceptioner av policyer,
procedurer och praktik i relation till sdkerhet i organisationen (Neal & Griffin, 2002). Det handlar
om medarbetarnas uppfattning av hur organisationen hanterar sakerheten relaterar till dessa
ovannamnda faktorer.

Torner (2010) beskriver forhallandet mellan sdkerhetskultur och sdkerhetsklimat dar hon dven
hénvisar till andra forskares definitioner och forklaringar av begreppen. Forhallandet mellan de
bada begreppen sakerhetskultur och sakerhetsklimat forklaras som att sakerhetskulturen ar det
som ger upphov dels till sékerhetsklimatet, dels till det som bendmns latenta fel, vilka ar
forhallanden som inte innebdr en omedelbar fara, men som pa sikt gor en organisation sarbar.
Exempel pa dessa sa kallade latenta fel kan vara brister i arbetsledning och underhall och
tillsammans med sdkerhetsklimatet avgor de organisationens sakerhetsniva.

For att mata sédkerhetsklimatet finns ”Nordic Safety Climate Questionnaire” (NOSACQ-50) (Kines
etal., 2011) som ér ett forskningsbaserat enkétverktyg med 50 fragor som anvands for att
undersoka sakerhetsklimat och hur medarbetare uppfattar organisationens férméga att hantera
sdakerheten. En dansk studie har i sin tur undersokt vilka specifika fragestallningar av dessa femtio
som dr forknippade med sakerhetsklimatet och olyckor i arbetet. Resultatet visade pa en mycket
stark korrelation mellan fem specifika fragor och risken for olyckor och ddrmed problem med
sdakerhetsklimatet (Ajslev et al., 2017).

Definition av begreppet sdkerhetskultur har belysts ovan. Det dr dven intressant att se pa de
modeller som visar viktiga komponenter av betydelse for att uppna en stark sakerhetskultur. Ett
satt att se pa sakerhet och dess betydelse for arbetsmiljon och en god sdkerhetskultur finns inom
det arbetspsykologiska omradet, (Geller, 2001), och innebar att hansyn tas till:

e miljofaktorer (t.ex. skyddsutrustning, fysisk utformning, gransvarden,
arbetsprocesser, temperatur),

e personfaktorer (t.ex. kunskaper, yrkesskicklighet, forméga, personlighet. Det
handlar om vilka begransningar som finns i manniskans formaga att mentalt
hantera information eller stress)

e Dbeteendefaktorer (bl.a. att forsta och paverka motivationen till att anvinda
personlig skyddsutrustning, folja rutiner och procedurer, coaching, ”actively
caring”- att aktivt bry sig om sin egen och andras sidkerhet, men ocksa att standigt
utveckla sakerhetsarbetet).

For att skapa en “Total Safety Culture”, dvs. en total siakerhetskultur eller en hallbar
sakerhetskultur (fri 6versittning), pa en arbetsplats dr det nodvandigt att arbeta med alla dessa tre
faktorer samtidigt (Geller, 1994; 2001). Det dr viktigt att géra nodvandiga forandringar i
miljofaktorerna innan man gar in och arbetar med person- och beteendefaktorerna. I en hallbar
sakerhetskultur dr sdkerhet en integrerad del i allt arbete som utfors oavsett situation, och &r en
vardering som finns med i alla beslut.
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Geller (1994) beskriver att det finns tio olika principer som ar viktiga att utga fran i denna hallbara
sakerhetskultur:

1. Organisationen skall sjdlv styra sikerhetsarbetet. Det &r storre sannolikhet att uppna
en god sakerhet nar organisationen arbetar med sina egna mal och inte enbart for att
tillfredsstdlla myndigheters krav.

2. En organisationskultur {or sdkerhet fokuserar kontinuerligt pa faktorer inom tre olika
omraden: miljo, beteende och person. Forbattra miljofaktorerna fore fokusering pa
beteende.

3. Fokusera pa ratt saker. Program och planer som tas fram for att 6ka sakerheten ska
fokusera pa sdkra processer och beteenden.

4. Sékerhet dr en vardering och inte en prioritering. Séakerhet skall kopplas till alla andra
beslut i organisationen, inte vara nagot som ar viktigt ibland och ibland inte.

5. Nyckeln till god sakerhetskultur ar att uppméarksamma nér det fungerar och det visar
pé nodviandigheten i att observera aktiviteter och ge en positiv uppmarksamhet till
sakra beteenden.

6. Feedback. Aterkoppling med bade positiv och konstruktiv feedback, r viktiga
komponenter for att paverka for en god siakerhet och sidkra beteenden.

7. Det som paverkar beteendet mest dr det som hénder efter beteendet; det som kallas
konsekvenser, men dessa konsekvenser ar ofta for lite anvanda. Det som sétter igang
beteendet; det som kallas antecendenter (till exempel skyltar, muntliga och digitala och
skriftliga paminnelser, checklistor, regler, instruktioner mm) ar ocksa viktigt, men
Overanvénds och tappar da i effektivitet. Manniskan lar sig genom de konsekvenser ett
beteende far och det man ser andra gora och vilka foljder det far.

8. Om beldningar (eller bestraffningar) dr enda skalet till att sakra beteenden utfors ar det
nagot som ar problematiskt med sdkerhetskulturen. Fokus ska ligga pé varderingar
och att medarbetarna har en forstéelse for varfor exempelvis skyddsutrustning skall
anvéndas.

9. En hallbar sdkerhetskultur innebér att organisationen arbetar for att de positiva
konsekvenserna (t.ex. att en arbetsuppgift ar lattare att utfdra; att individen far positiv
feedback fran kollega eller chef) av sdkra beteenden é&r storre an de negativa
konsekvenserna; (t.ex. utskallning, hot om bestraffning m.m). Ett fokus skall ligga pa
att uppmarksamma sakra beteenden.

10. Delaktighet, en kinsla av egenmakt och tillhorighet hos medarbetarna &r viktiga
komponenter {or att nd en hallbar sdkerhetskultur.

Vidare har Geller beskrivit att sakerhet bor betraktas som en grundlaggande vardering utan
kompromisser och att sakerhet inte dr ndgot som kan dvervégas att prioriteras upp eller ned
beroende pa situation: “Safety becomes a value linked to every priority in the workplace or
wherever we find ourselves. Priorities change according to circumstances; values are deep-seated
personal beliefs beyond compromise” (Geller, 2001, p. 276). Enligt detta synsatt blir sakerhet ett
varde som kopplas till varje prioritering som ska goras pa arbetsplats. Da prioriteringar férandras
beroende pa omstandigheterna, ar varderingar djupt liggande overtygelser som inte kompromissas
med. Nar sdkerhet gar fran att vara en prioritering till att vara en vardering, s kommer inte
sdkerhet langre att vara en fraga for kompromisser och sakerhet som en vérdering tas med i varje
beslut som fattas enligt Geller.

Hur man ska lyckas uppna en stark sakerhetskultur dér de anstdllda har ett dgarskap for
sakerheten beskrivs i skriften Creating a Culture Where Employees Own Safety (French & Geller,
2008). Ledare i organisationen bidrar till en stark och valfungerande sédkerhetskultur genom att
standigt genom sitt eget agerande visa att sakerhet dr en grundlaggande vardering — bade for dem
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sjdlva likval som for organisationen. Ledarna forsakrar sig om att de rétta forutsattningarna och
systemen for sdkerhet dr pa plats, vilket méjliggdr f6r medarbetarna att utfora jobbet pa ett sdkert
satt samt att dessa dven deltar i forbattringsarbeten kopplat till sakerhetsfragor. Medarbetarna
bidrar pa detta sétt till den vélfungerande sakerhetskulturen genom att vara aktiva i
forbattringsarbeten kopplat till sakerhetsfragor. For detta kravs enligt French och Geller (2008) en
kultur som gor att personalen har ett positivt forhallningsétt till sakerhet och att de upplever att de
kan paverka sdkerhetsarbetet. Detta mojliggor att personalen kan arbeta sékert samt att de dven
genom “actively caring”, dvs. att de genom olika handlingar, aktivt visar att de bryr sig om sin
egen sakerhet likvdl som kollegornas siakerhet.

Beteendebaserad psykologisk kunskap som utgangspunkt for hur sdkerhet i arbetet kan forbattras
finns inom omradet for beteendebaserad siakerhet (BBS, Behavior Based Safety) “[...]BBS focuses
on what people do, analyzes why they do it, and then applies a research supported intervention
technique to improve behavioral processes” (Geller, 2005, p. 541). BBS-metodiken fokuserar pa det
observerbara beteendet. Metoden omfattar en analys av varfor personer gér som de gor, samt
vetenskapligt baserade metoder for beteendefdrandring, i syfte att paverka i riktning f6r hog
sdkerhet. Kdarnan i BBS baseras pa det vetenskapliga faltet som kallas ”Organizational behavior
management”, (OBM) och har sina rotter i Skinners forskning om beteenden (Skinner, 1969). Det ar
en disciplin for att forsta och paverka system och beteenden i foretag och organisationer utifran
vetenskapligt baserad kunskap om beteenden. Inom OBM utgar man fran ett synsatt att beteenden
har en funktion i det sammanhang dar de forekommer. En viktig utgangspunkt inom OBM ar att
strava efter att skapa situationer som praglas av det som kallas positiv forstarkning. De hiandelser
som Okar sannolikheten for att ett visst beteende ska upprepas kallas forstarkning och om
individen som utfort beteendet upplever att det som foljer pa beteendet dr belénande, kommer
troligtvis beteendet att upprepas, dvs. det blir positivt forstarkt. En svensk bendmning pa OBM ér
beteendeanalytisk organisationsutveckling (BAOU) (Olofsson, 2010; Olofsson & Nilsson, 2015).

Industriarbetsgivarnas Nollvision sétter fokus pa ledarskap, deltagande och ansvar, kompetens,
mal, program och handlingsplaner — omraden som &r betydelsefulla inom forskning kring vad som
leder till sdakra arbetsmiljoer. Zwetsloot har definierat Nollvisionen eller “Zero Accident Vision”
(ZAV) som ”the ambition and commitment to create and ensure safe and healthy work and to
prevent all accidents, harm and work-related diseases in order to achieve excellence in health,
safety and well-being” (Zwetsloot et al., 2017). Det kan 6versittas till ambitionen och
engagemanget fOr att skapa och sdkerstilla sdkert och hidlsosamt arbete, i syfte att forebygga alla
olyckor, skador och arbetsrelaterade sjukdomar for att pa sa satt uppna hogsta kvalitet inom hélsa,
sékerhet och vilbefinnande. Vardet av att skapa engagemang for att na en nollvision for noll
olyckor, lyfts fram av Zweetsloot i denna definitionen. Andra delar som dven finns med i
Industriarbetsgivarnas Nollvision handlar om ledarskap. Geller lyfter ocksa fram ledarskapets
betydelse och tio olika ledarskapskvaliteter som &r viktiga for en hallbar sdkerhetskultur i ”10
leadership qualities for safety” (Geller, 1994).

2.3 Perspektivforflyttning inom
sakerhetsarbetet

Eric Hollnagels arbete med perspektivforflyttning fran “Safety 1" till “Safety II” ar ocksa intressant.
Det traditionella sikerhetsperspektivet, som Hollnagel kallar “Safety 1”, har definierats som
franvaro av olyckor och tillbud eller som "frihet fran oacceptabla risker”. “Safety II” daremot
definierar sakerhet som formagan att lyckas under varierande férhallanden. Forstaelsen av det
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dagliga arbetet ar en nodvandig forutsattning for forstaelsen av en organisations
sakerhetsprestanda. For att leda sdkerhetsarbetet pa ett verkningsfullt satt behover fokus flyttas
fran att “sa fa saker som mojligt ska ga fel till att ” sa manga saker som mojligt ska goras ratt
(Hollnagel, 2015). Synen pa manniskan skiljer sig at i de bada perspektiven: i “Safety I” ses
maénniskan fraimst som en riskfaktor, medan i ”Safety II” betraktas ménniskan istéllet som en
nodvandig resurs i systemet genom sin flexibilitet och forméga att anpassa sig till olika typer av
avvikelser och storningar.

3 Metod och urval

Det hér kapitlet presenterar projektets metod och urval. Fér en ndrmare beskrivning av vara
tillvagagangssitt genom projektets olika delmoment hanvisar vi till respektive avsnitt i kapitlet.

Studien dr avgrénsad till att studera stal-, massa- och pappersindustrin som bada under en lang tid
har arbetat med att 6ka sdkerheten och skapa béttre arbetsmiljder. De ar processindustrier, vilket
innebar delvis likartade forutsattningar. Manga av foretagen har arbetat med att utveckla och
forbattra sakerhetskulturen, for att pa det sdttet skapa sakrare arbetsplatser.

For att na det 6vergripande syftet och besvara studiens forskningsfragor skedde datainsamling i
olika steg genom att anvanda kvalitativ metod (King, Keohane O., & Verba, 1994; Thomsson, 2010)
kompletterat med kvantitativa data. En kvalitativ intervjustudie ansags vara bast lampad till dessa
huvudinsatser da ansatsen var att studera individers upplevelse av att ha varit med om en
arbetsolycka samt erfarenheter av att arbeta med arbetsmiljo och sékerhet pa foretag med vl
fungerande arbetsmiljo- och sdkerhetsarbete. Att anvanda en kvalitativ datainsamlings- och
analysmetodik mojliggjorde en djupare forstaelse av varfor arbetsskador intraffar och vad som
behovs for att forebygga dem. Studiens olika delar bidrar tillsammans till att na dess syfte och mal.

Den kvalitativa metoden grundades i en kombination av induktiv och deduktiv metod, abduktion
(Peirce, 1891/1990), i datainsamling och analys. Den abduktiva ansatsen dr grundad i induktivt och
deduktivt genererad kunskap och mojliggor en forskningsprocess som tilldter forandringar i det
teoretiska materialet for att forstd och dra slutsatser fran det empiriska materialet. Rent konkret
betyder det att den deduktivt genererade kunskapen och forforstaelsen av det fenomen man avser
studera kombineras med den induktivt genererade kunskapen som ett tillvagagangsatt for att lara,
bilda ny kunskap och dra slutsatser genom det insamlade materialet. Analysen strukturerades med
hjdlp av tematisk analysmetod.

I projektets inledande fas var syftet att fi en bred bild av och en forstdelse for varfor arbetsskador intriffar
inom de studerade branscherna. For att mota det forsta delsyftet i detta steg, analyserades statistik
over anmaélda och godkénda arbetsskador inom pappers- och pappersvarutillverknings industrin
(SNI 171), och stal- och metallframstéllningsindustrin (SNI 24) fran AFA Forséakrings skadedatabas
(se avsnitt 3.1 Statistik over anmalda och godkdnda arbetsskador fran AFA Forsédkrings
skadedatabas 2013-2017). Genom registerdatamaterialet fran skadedatabasen gjordes vidare ett
urval av personer som kontaktades for intervjuer for att mota det andra delsyftet. Intervjuerna med
personer med godkand arbetsskada genomfordes via telefon under sommaren och hdsten 2018 (se
avsnitt 3.2 Intervjustudie med arbetsskadade).

1 SNI ar en standard for svensk naringsgrensindelning som anvands for att klassificera foretag och arbetsstillen efter den
verksamhet de bedriver (Statistiska centralbyran, 2019)
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En annan statistikkalla for arbetsskador dr Arbetsmiljoverkets ISA-databas vilken innehaller alla
anmalda arbetsskador. De tva databaserna ger olika typer av information gillande arbetsskador.
Skillnaden ligger i att Arbetsmiljoverkets ISA-databas bestar av inkomna anmaélda arbetsskador
och AFA Forsakrings databas bestar av de anmaélningar om arbetsskador som efter en provning
och handlaggning har godkénts som arbetsskador. I den hér rapporten har vi har valt att anvanda
statistiken fran AFA Forsakring databas over godkéanda arbetsskador.

Under foljande steg i studien var syftet att studera arbetsmiljéarbetet vid foretag som anses ha ett viil
fungerande arbetsmiljoarbete och lyckas vil med att forebygga arbetsskador och skapa en god sikerhetskultur.
Rekrytering av foretagen genomfordes i samarbete med arbetsgivarorganisationen
Industriarbetsgivarna, som har utformat nollvisionen for olyckor och ohélsa pa arbetsplatser inom
basindustrin. I denna fas intervjuades personer involverade i arbetsmiljoarbetet med specifika
arbetsmiljduppdrag pa de deltagande foretagen. Dessa intervjuer genomfordes vid besok pa
foretagen under véaren 2019 (se avsnitt 3.3 Intervjustudie med personer med sarskilda
arbetsmiljouppdrag).

Samtliga av studiens intervjuer spelades in med samtycke?, transkriberades och kodades tematiskt
med analysverktyget NVivo.

Under slutet pa 2019 genomfordes dven en workshop tillsammans med projektets referensgrupp,
representanter fran foretag inom de tvéa delbranscherna vi studerat, samt personer med intresse for
projektet och dess fragestallningar. Syftet med workshopen var att diskutera de preliminéra
projektresultaten och sammanfora olika perspektiv i diskussioner om hur arbetsmiljoarbetet kan
forbattras.

3.1 Statistik 6ver anmalda och godkanda
arbetsskador fran AFA Forsakrings skadedatabas
2013-2017

Statistik pa godkénda (enligt forsakringsvillkoren) arbetsskador for personer vid skadetillfallet
yrkesverksamma inom naringsgrenarna pappers- och pappersvarutillverkning och stél- och
metallframstéllning mellan aren 2013-2017 bestélldes fran AFA Forsakrings skadedatabas (se
Bilaga 1 for antal godkéanda arbetsskador fordelat pa yrkesgrupp). I statistiken som erhélls fran
AFA Forsakring analyserade vi de delar som inneholl information om skadedatum, kon,
aldersgrupp, yrkesgrupp. Statistiken gallde endast anmaélda och godkéanda arbetsskador och
inneholl inte information om det totala antalet anmélda arbetsskador.

Med utgangspunkt fran det erhallna materialet gjordes en sortering och sammanstallning av
statistiken for att fa en bred bild av skadeldget givet de olika variablerna.

Till intervjustudien med arbetsskadade gjordes genom registerdatamaterialet frin AFA
Forsakrings skadedatabas vidare ett urval av personer som hade anmalt och fatt sin arbetsskada
godkind under de senaste, vid urvalstillféllet, 12 manaderna, {or att sdkerstalla att
intervjupersonerna hade varit med om arbetsskadehdndelsen nara i tid. Detta presenteras narmare
i nésta avsnitt dar vi beskriver metod och urval i intervjustudien med de arbetsskadade.

2 Alla personuppgifter, foretagsuppgifter och intervjusvar behandlas konfidentiellt. Resultatet av samtliga intervjuer ar
anonymiserat sa att ingen enskild person eller foretag kan identifieras. Personuppgiftsansvarig ar IVL Svenska Miljdinstitutet.
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3.2 Intervjustudie med arbetsskadade

I samarbete med AFA Forsakring skickades information om projektet och intervjuforfragan ut till
150 personer inom respektive delbransch. Totalt inkom 26 svar, varav 22 slutligen valde att
medverka i intervjustudien. Av dessa 22 intervjupersoner tillhérde 6 stalindustrin och 16 pappers-
och massaindustrin. Merparten var kollektivanstallda, varav 19 méan och 3 kvinnor, (Bilaga 2.
Oversikt intervjuer med arbetsskadade).

Intervjuerna med personer som hade rékat ut for arbetsskador hélls via telefon och var mellan 20—
40 minuter langa. Intervjuerna foljde en intervjuguide (Bilaga 3. Intervjuguider) och var
semistrukturerade, dvs. att intervjuerna utgick ifran fragorna i intervjuguiden men de fdljde inte
alltid samma ordning och foljdfragor anvandes. Vid intervjuerna stélldes fragor som ringade in
deras bild av arbetsmiljoarbetet, sakerhetskulturen och arbetsmetoder. Vi fragade om deras
upplevelse av hiandelseforloppet kring olyckan, badde deras bedomning kring varfor olyckan
intrdffade och omstdndigheterna som trots allt gjorde att olyckan intraffade. Vi stallde dven fragor
kopplade till riskmedvetenhet, eftersom detta ar viktigt att undersoka for att fa en okad forstaelse
for varfor en olycka intraffar. Vidare frdgade vi om kunskap och erfarenhet kring att utfora det
arbetsmoment som personen skadade sig vid, pa grund av att det ar viktiga férutsattningar for att
skapa sakerhet.

Vi anvénde oss dven av ett urval av fragor fran NOSACQ-50(Kines et al., 2011). Forskning har
funnit ett samband mellan fem specifika fragor om sékerhetsklimat, av dessa 50, vilka kan
anvandas for att mata och forutsédga risken for olyckor (Ajslev et al., 2017). Dessa fem fragor
utgjorde en avslutande del av intervjuguiden (se Bilaga 3. Intervjuguider).

Det transkriberade intervjumaterialet studerades genom att ldsas igenom flertalet ganger, i vissa
fall skedde dven genomlyssning av intervjuerna. Materialet studerades sedan och strukturerades
efter delvis forutbestimda huvudkategorier och subkategorier som ringade in de faktorer som
anses leda till en “Total Safety Culture” (Geller, 1994, 1996, 2001) - en hallbar sakerhetskultur -
samt dven det som brister i arbetsmiljoarbetet och da skapar en svag sdkerhetskultur, men dven
med en Oppenhet for nya tematiseringar. Materialet analyserades igen med utgangspunkten i vad
det ar i arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet som trots allt gor att skador intraffar. Darmed kunde vi
identifiera faktorer som intervjupersonerna lyfte fram som brister och som vi tolkade som negativa
handelser i forhallande till en hallbar sakerhetskultur, dvs sddant som motverkar en saker
arbetsmiljo och en stark sdkerhetskultur Snarare &n att analysera variationerna i de enskilda fallen
sOkte vi efter en struktur och det gemensamma i intervjuerna da avsikten var att fa en bild av och
en forstaelse for varfor arbetsskador intraffar.

Nar analysen av intraffade arbetsskador var klar ssmmanstélldes ett antal fragestallningar om
sadana aspekter av arbetsmiljoarbetet som beddmdes ha betydelse for att arbetsskadorna hade
intraffat. Dessa fragestdllningar togs med till de féretag som deltog i intervjustudien med personer
med sarskilda arbetsmiljouppdrag. Badda resultatdelarna av analysen av intervjuerna presenteras i
resultatavsnittet.

3.3 Intervjustudie med personer med sarskilda
arbetsmiljouppdrag

Under fdljande steg genomfdrdes intervjuer med personer involverade i arbetsmiljdarbetet, med
specifika arbetsmiljouppdrag, pa foretag som anses ha vél fungerande arbetsmiljoarbete. Totalt
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besoktes fem foretag, varav tva inom stal- och metallindustrin och tre inom pappers- och
massaindustrin. Foretagen som studerades var stora foretag?® beldgna i Mellansverige och i sédra
Sverige. Inledande intervjuer holls med kontaktpersoner fran respektive foretag. Dessa kontakt-
personer hjdlpte till med att vélja ut personer med sérskilda arbetsmiljpuppdrag sdsom
arbetsmiljoexperter, chefer och skyddsombud med mera till intervjuerna som genomférdes vid
foretagsbesoken. Mellan 6-7 intervjuer holls pa respektive foretag, totalt genomfdrdes 34 intervjuer
ute pa foretagen (Bilaga 4. Oversikt intervjuer med personer med sérskilda arbetsmiljouppdrag).

Intervjuerna med personer med specifika arbetsmiljduppdrag holls pa respektive foretag och var
mellan 40-60 minuter l&nga. Intervjuerna foljde en intervjuguide (Bilaga 3. Intervjuguider) och var
semistrukturerade. Syftet var att studera arbetsmiljoarbetet och vilka arbetssatt och metoder som
ansags fungera bra. Vid intervjuerna stalldes bland annat fragor som fokuserade pa hur
arbetsmiljoarbetet fungerar och i vilken man arbetsmiljoarbetet har forutsiattningar att hantera de
faktorer som bidrar till olyckor och ohélsa. Vid intervjuerna stilldes fragor om systematiken i
arbetsmiljoarbetet pa foretaget och intervjupersonens syn pa hur den fungerar, fragor kring
foretagsspecifika metoder och verktyg for arbetsmiljoarbetet samt fragor for att ringa in de
eventuella brister som intervjupersonerna hade identifierat pa foretaget. Med dessa olika
frageomraden ville vi ta del av individernas upplevelser och beskrivningar av det som har en
avgorande betydelse for att fa en sdker arbetsmiljo.

Det transkriberade intervjumaterialet studerades genom att ldsas igenom flertalet gdnger, i vissa
fall skedde dven genomlyssning av intervjuerna. Materialet studerades och tematiserades enligt
samma tillvagagangssatt som intervjuerna med de arbetsskadade. Dessa intervjuer analyserades
med utgdngspunkt i brister och forbattringspotential i det befintliga arbetsmiljoarbetet och
sakerhetskulturen for att svara mot detta delmoments syfte. Samtliga intervjuer bearbetades, men
ett antal nyckelintervjuer som ansags vara sarskilt representativa for att svara pa studiens syfte och
huvudsakliga fragestallningar valdes ut for en narmare kvalitativ innehallsanalys. Resultatet av
dessa intervjuer kompletterades med material fran 6vriga intervjuer fran de fem foretagsbesoken.

4 Resultat

4.1 Arbetsskadestatistik fran AFA Forsakring

Statistiken pa godkdnda (enligt forsakringsvillkoren) arbetsskador for personer vid skadetillfallet
yrkesverksamma inom néringsgrenarna pappers- och pappersvarutillverkning (SNI 17) och stal-
och metallframstallning (SNI 24) fran AFA Forsdkring, visade att totalt 8296 stycken arbetsskador
godkdndes mellan ar 2013-2017 (Tabell 1). Frekvensen f6r godkdnda arbetsskador 6kade nagot
mellan ar 2014 och 2016 men hade minskat ar 2017. Skillnad i skadefrekvens mellan de tva
delbranscherna forklaras bland annat av att stalforetagen har fler anstillda d4n pappers- och
massaforetagen.

3 Réknat pa antalet anstéllda enligt en definition av storforetag, dvs. foretag med 250 eller fler anstéllda, se t.ex. Tillvaxtverkets
(2017) rapport om “Foretagens villkor och verklighet 2017”.
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Tabell 1 Antal godkanda arbetsskador av AFA Forsakring mellan ar 2013-2017 for
pappers- och pappersvarutillverkning och stal- och metallframstallning per
skadear och naringsgren.

Skadear Pappers- och Stal- och Totalt

pappersvarutillverkning | metallframstillning

2013 490 987 1477

2014 519 1124 1643

2015 626 1123 1749

2016 657 1189 1846

2017 624 957 1581

Totalt 2916 5380 8296

Av de 8296 godkdanda arbetsskadorna var 8221 registrerade som olycksfall och 75 som arbets-
sjukdomsfall (Tabell 2). Antalet godkdnda arbetsskador var mer &n fyra ganger hogre bland méan
an kvinnor. Kénsfordelning i de bada branscherna ar ojamn med en stor majoritet man, vilket dr en
av forklaringarna till varfor andelen godkénda arbetsskadorna &r lagre bland kvinnor.

Tabell 2 Antal godkanda arbetsskador av AFA Forsakring mellan ar 2013—-2017 per
arbetsskadetyp och kon.

Arbetsskadetyp Kvinna Man Totalt

Arbetssjukdom 9 66 75

Olycksfall 1572 6649 8221

Totalt 1581 6715 8296

Flest antal godkanda arbetsskador aterfanns i aldersgruppen 46-55 med 2428 stycken. (Tabell 3).
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Tabell 3 Antal godkdnda arbetsskador av AFA Forsakring mellan ar 2013-2017 per
aldersgrupp och kon.

Aldersgrupp Kvinna Man Totalt
16-25 207 742 949
26-35 340 1318 1658
3645 303 1372 1675
46-55 458 1970 2428
56-64 267 1277 1544
65+ 6 36 42
Totalt 1581 6715 8296

De yrkesgrupper med flest antal godkénda arbetsskador mellan 2013 - 2017 var metallarbetare
(SNI 24); 25 % av det totala antalet arbetsskador, pappers- och pappersmassearbetare (SNI 17); 13
% av det totala antalet arbetsskador, 6vrigt industriellt arbete (SNI 17); 8 % av det totala antalet
arbetsskador, 6vrigt industriellt arbete (SNI 24); 26% av det totala antalet arbetsskador (Bilaga 1.
Antal godkidnda arbetsskador mellan &r 2013-2017 fordelat pa yrkesgrupp).

Den AFA-statistik vilken vi har utgatt fran har anvéants for att skapa en bild av omfattningen och
forandring av arbetsskador inom de tva delbranscherna under de senaste fem aren. Generellt sett
sa har antalet anmélda och godkinda arbetsskador enligt denna statistik frdn AFA Forsédkring, inte
forandrats avsevart mycket mellan &r 2013-2017.

4.2 Erfarenheter fran arbetsskadade

Avsikten med att genomfdra intervjuer med arbetsskadade var att f& en bild av och forstéelse for
varfor arbetsskador intréffar. I detta avsnitt presenteras resultatet av intervjuerna utifran
intervjupersonernas beskrivningar av sina erfarenheter och upplevelser av det arbete som beror
arbetsmiljon och sdkerhetsarbetet. Fokus &r vad det ar i arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet som trots
allt gor att olyckor intraffar, dvs. brister i sikerhetskulturen.

For att de intervjuade inte ska kunna identifieras har vi valt att anvanda deras egen benamning pé
sin yrkestitel som de beskrev under intervjusituationen, samt den registrerade
yrkesklassificeringskoden (enligt SSYK 2012) ur AFA:s skadedatabas (Bilaga 2. Oversikt intervjuer
med arbetsskadade) nar vi hanvisar till citat ur intervjumaterialet. Deras egen benamning pa sitt
yrke och SSYK-koden skiljer sig i vissa fall at nagot.
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4.2.1 Bristande rutiner - att forlita sig pa erfarenhet
och yrkesskicklighet

Det ar tydligt att manga av de intervjuade maste forlita sig pa de egna kunskaperna,
erfarenheterna och den yrkesskicklighet de har forvarvat under arbetslivet utan att, som det
beskrivs, uppleva att de har tillgang till dokumenterade rutiner 6ver vad som ar sékra arbetssétt.
Aven om de flesta vittnar om att de har en gedigen erfarenhet och yrkesskicklighet, har de trots allt
rakat ut for arbetsskador. Majoriteten av de intervjuade dr 6ver 40 ar och har arbetat inom
industrin under den storre delen av sina arbetsliv. Manga beréttar att de fick kunskap kring
arbetsmomenten nir de borjade arbeta, dvs. genom introduktion och upplédrning. Detta innebar att
upplédrningen och introduktionen har skett f6r mer &n 20 ar sedan for de flesta. Manga uttrycker att
de har lart sig hur de ska arbeta genom ”livets harda skola”, att de fatt kunskap genom erfarenhet
och att lara sig av kollegor. Somliga kan inte minnas att de hade nagon introduktion. I nagra av
intervjuerna later det s& hér pa frdgan om hur de har fatt kunskap gallande hur de ska utfora
arbetsmomenten:

Detta gar ju mer till erfarenheten. [...] Ja, det &r genom arbetskollegor nér jag borjade att jobba
da, da fick jag ju ... Man blev visad hur man skulle bara sig at av de som var dldre nar jag var
en 18, 19 ar, sa var jag vagledd av andra arbetskamrater da. (Svetsare, stal- och
metallindustrin, 7211)

Det ar sa linge sen, jag kan inte komma [idg] det var nog mest “folja John”-upplarning skulle
jag séga. Ja, alltsa jag stod bredvid och tittade pa hur ndgon annan gjorde.
(Verkstadsmekaniker, 7223, stal- och metallindustrin, 2)

Gemensamt for de flesta &r alltsa att de beskriver att de har fatt kunskap kring arbetssétt da de
borjade arbeta, sedan dess har kunskapen kring hur de ska utféra arbetsmomenten kommit att
baseras pa erfarenhet. Manga upplever alltsa att de endast har fatt ldra sig genom erfarenhet och
kollegor utan att det verkar finnas skriftliga instruktioner f6r manga arbetsmoment. Man vittnar
inte heller om uppf6ljning av kunskap och sikra arbetssitt for vardagliga moment. Det har for
manga inneburit att man far lara sig sjédlv genom att man ”far luska fram det”, “fundera sjalv”, lara
sig av sddant man ”snappar upp” och diskutera med kollegor hur man ska utféra olika
arbetsmoment. Detta gors ofta utan att man upplever stod i form av sarskilda rutiner fran
foretaget. Samtidigt som det inte verkar finnas nedskrivna eller gemensamma rutiner pa sakra
arbetssatt for moment som ska utforas, var dven vissa arbetsmoment, som hade utforts vid
arbetsskadetillfallet, inte heller riskbeddmda.

Mot bakgrund av sddana uppgifter blir det tydligt att det saknas riskbedomningar samt rutiner och
riktlinjer for vad sdkra arbetssitt dr och att organisationen forlitar sig pa de anstdlldas erfarenhet,
yrkesskicklighet och kunskaper i det dagliga arbetet. Sa hér svarar tva intervjupersoner om hur de
uppfattar arbetsledningens férhéllningssatt pa fragan om instruktioner och styrning:

Nej, for det ar som sa har, vet du, att det 4r ingen som vet vad jag gor pa dagen, for jag ar
hundra procent sjdlvgaende. Jag gor ... Alltsa sa lange jag gor det jag ska gora och skoter det
jag ska skota, s& dr det ingen som bryr sig om mig. (Underhéllsreparator, pappers- och
massaindustrin, 7233, 2)

Nej, men de fixar det dar du, de far ... Det tar inte upp nagonting. Det ar om det ar ... Om jag

ska hidnga in nagon sele i ndgon ... bli nedhissad i ndgon kran eller ndgon tank 30 meter ner,
da ar det valdigt sakerhetspadrag. Men just det har dagliga, det &r liksom "Ja, fixa det dar
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du”. Inga instruktioner att ... Ja, de kanske sager “ta det lugnt”, kan de séga. (Rérsvetsare,
pappers- och massaindustrin, 7233, 1)

Som vi ser hédr upplevde vissa att arbetsledningen forlitade sig pa att de anstélldas yrkesskicklighet
och erfarenhet i det vardagliga arbetet. Daremot kunde det vara sa att arbetsmomenten som
utfordes i samband med olyckstillfallet var arbetsmoment de hade lart sig sjélva hur de skulle
utfora, utan att ha nagra sérskilda rutiner for sékra arbetssétt att tillga.

4.2.2 "Arbeta sakert!” men hur? - att uppmana till
sakra arbetssatt utan att veta hur

I'linje med att de intervjuade malar en bild av att de i hog utstrackning far forlita sig pa sina
kunskaper, beskrivs det av nastan alla att arbetsledningen inte alltid har vetskap kring hur
arbetsmomenten som ska utforas. Darmed inte heller de risker olika moment kan tankas innebara.
Manga berittar att arbetsledningen uppmuntrar till att de ska arbeta sdkert utan att de samtidigt
beskriver hur man arbetar sakert:

“Du maste jobba sdkert”. Ja, men da kan jag stédlla motfragan “hur?”, ”ja, gér som du brukar”.
Alltsa de vet inte helt enkelt hur man ska jobba (Montor, stél- och metallindustrin, 8213, 1)

Vara chefer, de kan ingenting om det hér. Det ar vi som far kolla pa hur vi ska skydda [oss si]
att det inte ... De har bara hangt upp bilder sa man ska ... du vet, titta hur man ska jobba
sakert. Bilder pa vaggen. Jag menar, det ar olika moment av arbetet. Man gor mycket och det
blir inte samma moment hela tiden sa vi far sjalva komma pa hur vi ska gora det.
(Verkstadssnickare, pappers- och massaindustrin, 8189, 1)

Flera beréattar om chefer som inte har tillrdcklig kunskap om hur arbetet gar till f6r att kunna
beskriva vad ett sdkert arbetssétt skulle kunna vara i arbetet. En konsekvens av att man uppfattar
att bade chefer och ledningen inte 4r medvetna om sékra arbetssitt, pa grund av att de inte har
kunskap kring arbetsmomenten, &r att de anstillda upplever att de sjdlva far forespraka sakerhet
och sta for en trygg och sdker arbetsplats, vilket dr en uppfattning som delas av flera. De menar att
arbetsledningen ofta inte har tillrackligt med kunskap om hur arbetsprocesserna ar utformade. En
utav de fa i arbetsledande stillning som intervjuades bekréftade detta:

Det ar val mycket att fundera sjalv, man har andra diskussioner med andra. Jag vet inte, det
dr inte jattemycket uttalat som jag har fatt fran foretagets sida, utan det dr som andra
medarbetare och operatorer som har snappat [upp]. [...]. For det ar inte alltid sjalvklart om du
sitter pa utvecklingsavdelningen, ute i processen och haller pa och kollar pa saker och ting, da
vet du inte hur fort det kan ga. Det kan vara pé en sekund sa kan du ... det ar inte sdkert du
ser. Sa du maste ha i ryggmargen vart ... om det hander nagot, vart far jag nagonstans. Men
ja, man lar sig jobbet. [...] det ar svart for kanske chefen att veta om exakt allting ocksa.
Operatorer kan sitta pa valdigt mycket kunskap om hur det ar ute i falt, som kanske inte
chefen vet om. (Produktionschef, pappers- och massaindustrin, 2145)

En konsekvens av detta i kombination med bristen pa rutiner for sdkra arbetssitt leder ibland till
att de far hitta pa egna arbetssédtt som man dr medveten om ar osékra. Flera upplever att de
“maste” gora det, trots vetskapen om att det mdjligen inte &r ett sékert arbetssatt, for att kunna
gora sitt jobb:

Ja, instruktioner har man, det far man men sen finns det val kanske vissa moment som man
gor som man kanske ... ja, inte skulle gora. Men i det stora det hela &r det dar, man klattrar
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lite i fack och sant dar pa hog hojd utan ndgra sakerhetslinor, men man maste gora det nar
man ska fixa till det sa. Jag vet inte om man kan gora pa annat vis heller. [...] Nej, det finns
inga alternativ sé att sdga, man maste gora det. [...] sen &r det en liten speciell arbetsplats da
for vi kor med truckar och allting, vi kor de déar javla buntarna, vi dker i en fyrametershojd
hela tiden. Men det dr de medvetna om och ... ja, de [cheferna] papekar att man ska vara
forsiktig och sant dér [...] Ja, om man sager hur vi utfor arbetsuppgifterna sa utfor vi kanske
inte pa det sdkraste vis i och med att det &r trangbott och kor med truckar med last hogt uppe
iluften och sen gar det dven traverser dar, sa man far halla koll pa varandra. [...] Men fran
arbetsledningen sa ar det val klara direktiv, men just att det &r val ... att det dr 100 % sékert,
det vill jag inte pasta. (Lagerarbetare, pappers- och massaindustrin, 8344)

Arbetsmomenten utfors alltsa ibland pa ett siatt som inte dr sdkert. De upplever ocksa att de helt
enkelt inte kan arbeta pa ett helt sdkert sitt. Det verkar delvis bero pa bristen av sikra rutiner samt
bristande kunskap fran arbetsledningen kring arbetsmomenten. Detta skulle kunna tyda pa en
bristande samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare nér det kommer till det systematiska
arbetet med identifiering och hantering av risker. Att arbetsledningen ofta uppmanar till sikra
arbetssatt utan att veta hur man arbetar sakert var en genomgaende uppfattning. Flertalet har dven
instéllningen att de ibland far arbeta pa satt som inte ar sékra for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

4.2.3 Sékerheten vid oforutsedda och bradskande
situationer - att ha balans mellan produktionsmal
och sakerhet

Flertalet beskriver att befintliga sdkerhetsrutiner brister vid oférutsedda och bradskande
situationer. Som beskrivet i avsnittet ovan, uppger de flesta att ledningen ofta formedlar att man
ska arbeta sakert. Det beskriver dven att de sjdlva och deras kollegor ofta d&r mana om varandras
sdkerhet. Trots medvetenheten kring detta kan det se annorlunda ut i situationer som ar
bradskande som vid t. ex. oplanerade stopp, tidigarelagda leveranser eller andra oférutsedda och
pressade situationer som kan paverka produktionsmalen. Pressen kan leda till att man dels frangér
sdkerhetsrutiner pa grund av en pressad situation, dels att man medvetet frangar sikra arbetssatt,
tar genvagar och chansar for att, som manga séger, “rddda produktionen”. En del av de
intervjuade som fick sin arbetsskada i samband med en sadan situation berattade:

Det [att skada sig] &r svart att undvika ibland, tror jag. Men det &r vél att ... Ja, man ar val
fostrad till att jobba undan, sa det r val ... Om man skulle ta det lite lugnare sa tror jag inte
att det har nagon storre betydelse. (Rorsvetsare, pappers- och massaindustrin, 7233, 1)

Och det var vid detta tillfallet som jag halkade dér, nér detta var gjort. Och detta gjorde jag da
for att radda produktionen och kunna kéra vidare utan avbrott och sant. (Processoperator,
pappers- och massaindustrin, 8189, 1)

Vissa formedlar en bild av att de far dubbla budskap fran ledningen, som & ena sidan uppmanar
till att medarbetarna ska arbeta sdkert, & andra sidan pratar om att man ska n& produktionsmal
ibland inom snéva tidsramar. Detta gor att det upplevs svart att hitta en balans mellan att uppna
produktionskrav och att arbeta sékert.

Visst, ska vi jobba sékert, visst. Men det ska ocksa fram, va. Sa det finns den dar balansen dar
som man forsoker hitta. (Verkstadsmekaniker, stal- och metallindustrin, 7223, 2)
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Fragar du produktionschefen sa sdger han “den skulle vara klar i gar”. Men fragar du var
kvalitetschef eller skyddschef, da sa ... “Du maste jobba sakert”. (Montor, stal- och
metallindustrin, 8213, 1)

Ja, jag tror det dr mycket stressrelaterat, for man skulle helst klona sig. [...] Man skulle hinna
med allting och fram och tillbaka. (Driftingenjor, pappers- och massaindustrin, §199)

Séakerheten prioriteras inte alltid vid oforutsedda och bradskande situationer. De intervjuade
upplever kanslor av att vilja och behova rddda produktionen vilket kan innebéra att sakerheten
kan svikta da man ibland far vélja mellan produktion och sdkra arbetssatt. Man formedlar d&ven en
bild av dubbla budskap fran ledningens hall vilket gor det svart att balansera sakerheten i
kombination med produktionskrav.

4.2.4 Individualisering av handelsen — att
skuldbelagga sig sjalv for olyckan

Samtidigt som de arbetsskadade beskriver franvaron av sakra rutiner och att arbetsledningen ofta
brister i sin kunskap om arbetsprocessen och darmed inte kan precisera vad ”arbeta sikert”
egentligen innebar, beskyller manga dnda sig sjdlv for arbetsskadehdndelsen. Vissa av de
intervjuade landar i slutsatsen att det dr den sa kallade “maénskliga faktorn” som &r orsaken till att
olyckor sker. Manga uttrycker att “jag var klumpig, “det var otur”, “nu har jag lart mig en léxa”,
”det var mitt fel” eller att “man é&r lite for snabb”. Nar de reflekterar 6ver handelsen lagger de alltsa
ansvaret pa sig sjédlva.

Orutin, det kanske var stress for all del, men det tror jag inte, utan jag tror det ar mer bad move
sa att saga. (Processoperator kemisk industri, stal- och metallindustrin, 8193, 1)

Jag vet inte, kanske lite stressrelaterat och en férbaskad otur. (Driftingenjor, pappers- och
massaindustrin, 8199)

Samtidigt som de ger uttryck for att lagga ansvaret pa sig sjalv, beskriver de ofta pressade
situationer dar de dven har upplevt kédnslor av stress. Trots att de skildrar dessa pressade
situationer formedlar intervjuerna att orsaken till att olyckan har intréffat individualiseras. Det
betyder att intervjupersonerna lagger skulden pa sig sjdlva for att olyckan har intraffat. Detta trots
att - som vi har sett tidigare i kapitlet - det ar tydligt att det finns organisatoriska brister i
arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet.

Det finns dven en viss attityd att olyckor ar nagonting som ingar i arbetet, att det 4r oundvikligt att
skada sig, bland flera vi har intervjuat. Det &r tydligt att man har normaliserat att vissa skador sker,
framfor allti det vardagliga arbetet.

4.2.5 Sammanfattning av intervjustudien med de
arbetsskadade

Analysen av intervjuerna med de arbetsskadade bekréftar att sakerhetskulturen paverkar hur
individer forhaller sig till sakerhetsrutiner och om rutiner {or sakra arbetssatt verhuvudtaget
finns i tillracklig utstrackning. Intervjuerna visar upplevelser av att medarbetarna ofta méaste forlita
sig pa de egna kunskaperna, erfarenheterna och den yrkesskicklighet de har férvarvat under
arbetslivet utan att genom organisationen alltid ha en adekvat tillgang till dokumenterade rutiner
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eller aterkommande genomgangar 6ver vad som dr sikra arbetssétt. Intervjuerna visar dven att de
arbetsmoment som hade utforts vid olyckstillfdllet till den storsta delen var vardagliga moment
och arbetssétt som de tidigare hade arbetat med.

Samtidigt som de intervjuade berattar om att ofta behova forlita sig pa erfarenhet och yrkes-
skicklighet, pa grund av bristande rutiner, beskriver de att arbetsledningen ofta uppmanar till att
arbeta sakert, utan att kunna ge svar pa fragan om hur dessa sakra arbetssétt ska ga till och vad det
faktiskt innebar i praktiken. Flera férmedlar alltsa att arbetsgivaren ofta uttrycker att medarbetarna
ska arbeta sikert, men inte alltid preciserade vad det innebér att arbeta sakert. Att organisationerna
och arbetsledningen ofta uppmanar till sikra arbetssitt utan att veta hur man arbetar sikert tyder
pa en diskrepans mellan teori och praktik. En konsekvens av bristande instruktioner och
dokumenterade rutiner och arbetssétt leder ibland till att de intervjuade upplever att de tvingas
komma pa egna arbetssatt - som man ibland d@ven dr medveten om dr osdkra - for att kunna gora
sitt jobb.

Intervjuerna med de arbetsskadade visar en bild av arbetsledningar och organisationer som
formedlar dubbla budskap. Genomgaende beskrivs det av de arbetsskadade att det generellt
uppmanas till att arbeta sédkert men att det kan vara svart att balansera i kombination med
produktionskrav. Aven har skiljer det sig alltsd mellan teori och praktik. Detta gor att det upplevs
svart att hitta en balans mellan att uppna produktionskrav och att arbeta sikert. Vid oforutsedda,
bradskande och eller pressade situationer tenderar de intervjuade att uppleva att det finns
underliggande att produktionen ska prioriteras forst. De intervjuade férmedlar att sadana
situationer ibland kan leda till att de till och med frangar befintliga sdkerhetsrutiner, sékra
arbetssatt och tar genvagar for att kunna “radda produktionen”.

De intervjuade visar dven pa en attityd till sdkerhet och arbetsskadehdndelsen déar de sjdlva tar pa
sig ansvaret for att olyckan intraffade. Samtidigt som de beskriver att det inte alltid finns rutiner
for sakra arbetssatt och att arbetsledningen ofta inte kan precisera vad att “arbeta sakert”
egentligen innebar, beskyller manga sig sjalv for arbetsskadehéndelsen. Man kan alltsa konstatera
att orsaken till att olyckan har intrédffat individualiseras da de arbetsskadade lagger skulden pa sig
sjdlva for att det har skett.

4.2.6 NOSACQ 50 -5 fragor om sakerhetsklimat

Intervjuerna med de arbetsskadade avslutades med fem fragor ur NOSACQ - 50, vilka har visat
sig kunna forutsédga risken for olyckor och ddrmed problem med sdkerhetsklimatet (Ajslev et al.,
2017). Dessa fem fragor éar:

1. NOSACQ 1.]Jag far de instruktioner och den végledning jag behdver for att kunna utféra
arbetet pa ett sakert satt
2. NOSACQ 2. Arbetsledningen uppmuntrar medarbetarna att arbeta sékert dven i perioder

nédr schemat &r pressat.

3. NOSACQ 3. Arbetsledningen involverar medarbetarna i beslut som ror sakerheten.
NOSACQ 4. Vi arbetskamrater hjalper varandra att jobba sidkert &ven under stressiga
perioder.

5. NOSACQ 5. Vi arbetskamrater anser att sma olyckor dr en normal del av det dagliga
arbetet.

Fragorna 1 - 3, handlar om ledningens forhallningssétt och agerande kopplat till sakerhet. En
overvagande del av de svarande anser att de involveras i olika beslut som ror sakerheten i arbetet.
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Tre fjardedelar anser vidare att pastaendet om att arbetskamraterna hjalper varandra att jobba
sakert dven under stressiga perioder, “staimmer helt”.

De intervjupersoner som i den inledande delen av intervjun beskriver en framjande
sakerhetskultur i foretaget, ger dven 6verviagande positiva skattningar géllande sikerhetskulturen
pa de fem NOSACQ- fragorna i intervjun.

Den avslutande NOSACQ- fragan handlade om vad de intervjuade ansag om sma olyckor. En
femtedel av de intervjuade ansag att pastaendet om att sma olyckor dr normalt i det dagliga
arbetet, “stammer till stor del” eller “stdmmer helt och hdllet”. Jamfort med svaren pa 6vriga NOSACQ
frdgorna sa avviker svaren pa denna fraga i negativt hanseende. 53 hér svarade nigra av de
intervjuade:

Ja, det dr det. Som vi sa lite forut, ibland kan det bli lite stressigt och da sédg... om man maste
skruva isdr nagonting och man har lite brattom och man har skiftnyckel och den slinter, och
man skrapar i tummen eller nagot sant dar, det ... det &r mycket sént, ar det. Man slér i,

skrapar i, halkar ... ja. (Mjukvaruoperator inom mjukpappersindustrin, 8171)

Men har man jobbat sa ldnge sa blir det att man nonchalerar vissa saker, att det hander
ibland, men ... Men dr man ny sa kan det sékert betraktas som en olycka, det kan man sédga.
(Verkstadsmekaniker, stal- och metallindustrin, 7223, 2)

Det kan jag faktiskt tycka. Sma olyckor, man stoter huvudet i en balk sa att man haller pa att
svimma, det dr sant som hander. Ja, man kan fa skrédp i 6gat, d&ven fast man har ... Det dér
skrépet hittar in ibland sa kopiost fast man har bade glasdgon och hjalm pa sig... Eller sant
hér skyddsvisir. Ja, det 4r smagrejer som alltid hander. Man kan vricka foten lite grann eller
man kan ... Ja, lite sméaskador ingér alltid. [...] Jag har varit i den hér branschen sen -85 sa har
man har lite rutin pa saker och ting [...] Alltsa det &r ju ... Man gor ganska farliga grejer hela
tiden, det ar ett under att det inte hander mer (Rorsvetsare, pappers- och massaindustrin,
7233, 1)

Det kan ju forekomma kanske lite brannskador i fall man sitter och svetsar och rakar att
komma at dar svetsen ar varm, det kan bli lite brannskada. Man kanske klammer nagot finger
och sana dér ... Lite smagrejer da. Ja, det ar val aldrig normalt med att man skadar sig, men
det &r ... Risken finns att det kan bli ndgonting lite ... Nagon dag. Kanske slar i huvudet i
nagonting som ar i vagen eller nagot sant dar, mer smagrejer som hander dig. Inga stora
grejer. Nagon kanske far ett tréflis och ... Det forekommer ju, det gor det. (Svetsare, stal- och
metallindustrin, 7211)

Det kan skonjas att de finns en attityd till att sma olyckor &r en del av jobbet, vilket ocksa kan sdttas
i relation till begreppet om riskperception och risktillvanjning.

4.3 Erfarenheter fran personer med sarskilda
arbetsmiljouppdrag

I detta avsnitt presenteras resultatet av intervjuerna fran besoken pa de fem foretagen. Resultatet
av intervjuerna med nyckelpersoner i arbetsmiljdarbetet (Bilaga 4. Oversikt intervjuer med
personer med sdrskilda arbetsmiljouppdrag) presenteras utifran intervjupersonernas beskrivningar
av sina erfarenheter och upplevelser av det arbete som beror arbetsmiljon och sakerhetskulturen. I
analysen av intervjuerna har vi bade studerat vad det ar i arbetsmiljo- och sdkerhetsarbetet som
trots allt gor att olyckor och ohélsa fortfarande intréaffar och hur det befintliga arbetsmiljoarbetet
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kan utvecklas for att forebygga olyckor och ohélsa. Avsnittet beskriver olika faktorer pa foretagen
som dr viktiga for att lyckas med att utveckla ett starkt och framgangsrikt arbete mot att forebygga
arbetsolyckor och ohaélsa.

Resultat frn intervjuerna visar pd att det finns faktorer pa foretagen som gor att det systematiska
arbetsmiljoarbetet brister. Dessa faktorer paverkar huruvida sikerhet ibland blir en frdga om som
kan prioriteras upp eller ned, dvs att de fragor som ar kopplade till sékerhetsdverviaganden kan
komma att prioritera upp eller ned beroende pa situation. Dessa faktorer inkluderar hanterbarhet
och svérigheter i den praktiska tillimpningen av arbetsmilj6lagstiftningen utifrdn organisatoriska
forutsdttningar. Det handlar d4ven om en svag sakerhetskultur som préiglas av osdkra attityder och
beteenden samt en “machokultur” som lever kvar. Svarigheter i att hantera de organisatoriska och
sociala arbetsmiljofragorna identifieras d4ven som en paverkande faktor. Samt att otydliga syften,
gdllande varfor och hur olika arbetsmiljo- och sdkerhetsaktiviteter ska genomforas, 4r nagonting
som paverkar arbetet med sikerheten.

Resultatet visar d@ven att det finns faktorer pa foretagen som mojliggor sakerhet som en grund-
laggande vardering. Ddribland ar kulturforandring en viktig faktor som har en stor betydelse for
det systematiska arbetsmiljoarbetet. I studien har dven arbetsmiljodeltagande och
arbetsmiljodeltagandeprocesser identifierats som nyckelfaktorer. De organisatoriska
forutsadttningarna ar ockséa avgorande for att sakerhet som en vardering ska vara maijlig, dar
sakerhet genomsyrar alla led i hela organisationen hela tiden. Grundlaggande &r att det finns tid,
stod och resurser.

Pa foljande sidor presenteras analysen i tva olika delar. I det forsta avsnittet “Sakerhet som en
prioritering beroende pa situation” gar vi djupare in pa de faktorer som paverkar att det
systematiska arbetsmiljdarbetet brister nar séakerhet blir en fraga om prioritering. Sedan foljer den
andra resultatdelen ”Sédkerhet som en grundldggande vardering” med fokus pa de faktorer som &r
avgorande for ett systematiskt arbetsmiljoarbete med sékerhet som en grundlidggande vardering.

4.3.1 Sakerhet som en prioritering beroende pa
situation

Ofta lyfts prioriteringar — dvs. att sakerheten prioriteras - som nagonting positivt. Det
prioriteringar gor ar att sdkerstilla att det som &r viktigast blir gjort vid en given tidpunkt. Nar
nagonting dr en prioriteringsfraga, betyder det att det kan prioriteras upp men d@ven ned om det
dyker upp nagonting annat som anses viktigare att prioritera upp just da. Om sikerhet ar en fraga
om prioritering, kan sidkerheten variera beroende pa om den prioriteras upp eller ned for att fa det
som anses viktigast gjort vid en given tidpunkt.

Vissa kanske tycker att det 4r utmanande att ifragasétta att sikerhet och sdkerhetsarbete pa foretag
och i organisationer inte bor prioriteras upp eller ned fran en dag till en annan. Men det ar viktigt
att belysa att det finns en distinktion i begreppet prioritering och studera vad det ar som paverkar
att sikerhet ibland prioriteras ned. Detta behovs for att kunna skapa den sakerhetskultur som
krévs for att kunna komma nérmare en nollvision, eftersom nedprioritering av sakerhet kan
innebara risker i arbetsmiljon vilket kan motverka arbetet f6r en nollvision
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4.3.2 Hanterbarheten paverkar arbetsmiljons och
sakerhetens prioriteringsordning

Iintervjuerna med nyckelpersoner i arbetsmiljoarbetet lyfter manga hanterbarheten, dvs.
svarigheter i den praktiska tillimpningen av arbetsmiljolagstiftningen utifran organisatoriska
forutsittningar, som ett dilemma. Flera beréttar om upplevelser av att inte hinna med och kidnna
att man inte formar att hantera allting som ligger i ens uppdrag (framforallt forsta linjens chefer)
vilket ibland kan leda till att man tvingas prioritera ned arbetsmiljouppgifter. I en intervju
resonerar en forsta linjens chef sdhar kring varfor olyckor och ohilsa fortfarande intréffar:

Jag tror hanterbarheten &r en jattestor del. Vi har véldigt bra verktyg. Det finns valdigt tydliga
uppsatta instruktioner, principer som vi ska fdlja. Vi har en verksamhetsmanual som
beskriver allting, vi har véra [miljo-, hilsa- och sikerhetsfunktioner] [...] Sen kommer vi till
hanterbarheten och den ar tuff. Den ar svintuff. Som det &r pa de flesta stillena att forsta
linjes chefen ska ta allt, se till att det blir gjort och atgardat, uppfoljt och quick fix och etcetera,
sa dr hanterbarheten det stora problemet. Att det &r meningsfullt, det tror jag att relativt
manga dr med pa. De begriper att det ar viktigt. Skulle vi folja de hér processerna sa ar jag
helt 6vertygad om att dd kommer vi bygga bort det innan det hdander pa véldigt manga
stillen. Men det ar hanterbarheten. [...] Manga kanske inte bokar in handlingsplan en gang i
manaden, ser till att de gar skyddsronderna ifran det ... hur ser systematiska arbetet ut dar?
Far det plats i kalendern? Hinner vi med det? Vi har massor med andra saker. Sa jag tror att
hanterbarheten for de som ar ansvariga ar tuff. Man forvéntar sig jattemycket saker, det ar
massa lagar och regler och ndr man gor dem da bara, ja, men da far du daligt samvete for
nagot annat istdllet. Man brottas hela tiden i vad man ska prioritera, vilket dr del av jobbet,
saklart [...] Att sdnka frekvensen for sakerhet handlar om ménniskan, men det handlar dven
om kunden och deras krav for att fa sjalva ordern. Sa det finns tva delar i det &ven om
sakerheten och individen alltid &r prio ett. Det pratas mycket om attja ... det ar sakerheten
forst, punkt, sdger man. Men for att na vissa delar sa kostar det pengar ocksa. Och ibland
kostar det sa mycket pengar sa att da har vi ingen 16nsamhet kvar och da kan vi i alla fall inte
ens producera. Sa det dr hela tiden en avvégning.

(Forsta linjens chef, 1)

Det hér citatet fran en forsta linjens chef ringar in problematiken som flertalet lyfter som kan
paverka att sdkerhet blir en prioriteringsfraga — att hanterbarheten handlar om svarigheter i den
praktiska tillampningen av bade arbetsmiljolagstiftningen saval som foretagsspecifika rutiner och
arbetsmiljoprocesser utifran organisatoriska forutsattningar. Det finns uppsatta rutiner, riktlinjer
och processer att f6lja, men man tvingas ibland prioritera mellan produktion och arbetsmiljoarbete
da tiden inte racker till att folja allt som det ar tankt.

Och att det finns nagon form av motstand i att verkligen ta upp de stora riskerna som ar, for
att det blir ... kan bli ett motstand emot for... fran foretaget och chefer, det &r stora kostnader
[skratt]. Man blir helt plétsligt lite jobbig [skratt]. [...] Jag kan skriva jattemanga
riskobservationer och jattemanga tillbud, men da ska de hanteras av ndgon ocksa.

(Foretagsskoterska)

Men det ar ocksa att veta vad man efterfragar, jag tror att det gér lite fér mycket trender i
foretaget. “Ja, nu ska vi jobba med business x” eller ”Sell and manufacturing x” eller en ”Sell
and nagonting” liksom. Da lagger man sa mycket fokus pa det sa ja, men ... Man har bara sa
manga timmar per dag att arbeta med nagonting. Och da maste det tas fran nagonting annat,
och da tror jag ibland att det tas fran arbetsmiljdarbetet dven fast man sager att arbetsmiljon
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alltid gar forst. Jag vet inte, det kanske bara ar for att jag vill jobba med mitt, tycker att det ar
viktigast, men s& kédnner jag ibland.

(Arbetsmiljochef, 1)

Det ar tydligt att hanterbarheten dr nagonting som paverkar arbetsmiljon, inte minst for forsta
linjens chefer, sdval som att det 4r ndgonting som kan paverka sakerhetskulturen och ddrmed
tvinga in sdkerheten i en prioriteringsordning. Intervjuerna vittnar om att en del i problematiken &r
allt mer “slimmade” organisationer som drar ner pa stodresurser. Hanterbarheten av
arbetsmiljofragorna ar i stor utstrackning en fraga om resurser och stod som maste samsas med
och i vissa fall prioriteras i férhallande till produktionen.

4.3.3 Svag sakerhetskultur paverkar att sakerhet blir
en fraga om prioritering

En annan faktor som vi har sett ar att en svag sikerhetskultur bidrar till att sdkerhet blir en fraga om
prioritering. Sdkerhetskulturen dr nagonting som finns pa alla foretag, det som &r intressant i
sammanhanget ar att se hur den kulturen ser ut pa foretagen och hur det i sin tur paverkar och
paverkas av sdkerhetsarbetet. Nagonting som beskrivs i intervjuerna ar att vissa attityder,
beteenden och jargonger dr sddant som tillsammans kan paverka bade synen pa sikerhet, saval
som risktagande och sdkerhetsbeteenden. I majoriteten av intervjuerna beskrivs positiva skillnader
over tid och att man idag pratar om och arbetar med sédkerhet pa andra sitt dn tidigare. Samtidigt
beskrivs det att det fortfarande finns svarigheter i att lyfta fram sikra beteenden for varandra och
att vaga saga till om osdkra och riskfyllda beteenden men dven att vdga be om hjélp. Det 4r manga
som lyfter att en machokultur med gamla ideal och attityder till sakerhet, som paverkar sikra
beteenden och medverkar till att uppratthalla en osédker kultur, fortfarande lever kvar pa foretagen.
Sa har kan ett resonemang lata kring vad foretagen behdver arbeta pa for att forebygga olyckor och
ohaélsa:

Jag tror det 4r nog dnda nagon sorts kultur, nagon san machokultur som har funnits inom
[industrin]. Jag skulle vilja komma till det [jag upplevde] nér jag var och besokte [ett
industriforetag] i Norge. De hade [texten] "tack for att du sa till mig” pa sina hjalmar. Man
sager till varandra pa ett trevligt satt, inte [genom att] skalla och svdra och domdera. Men att
man skulle kunna komma dit nagon gang. Jag kan kénna att vi ar pa vag men vi &r langt ifran
mal. Jag tycker vi har borjat resan, som jag sa innan, att vi skriver bra handelser i [IA-
systemet]. Vi tors skriva saker som vi inte gjorde forr. Vi dr pa vag men vi ska komma till det
dér att vi kan séga till varandra att “stopp nu, har du tankt efter hdr nu? Det dar ser farligt
ut”. Men vi ar inte dér.

(Arbetsstéllets huvudskyddsombud, 1)

Det hér arbetsstéllets huvudskyddsombud menade att det har skett férdndringar i kulturen, dven i
machokulturen. Det som utmarker forandringarna i machokulturen &r just att de vagar rapportera
héndelser och att vagar patala osakra beteenden i storre utstrackning an tidigare. Hen jamfor aven
med besoket pa industrifdretaget Norge dar medarbetarna inte “svor och domderade” utan
snarare pratade med sina kollegor pa ett respektfullt sdtt samt hade en text pa hjdlmen som sa
“tack fOr att du sa till mig” for att uppmuntra till att man ska bryr sig om varandras sakerhet. Likt
flera andra av de intervjuade formedlades det att det fortfarande finns arbete kvar med
machokulturen da manga inte vagar séga till varandra och patala att vissa arbetssétt dr farliga.
Vilket uppratthaller en risktagande kultur.
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Den svaga sakerhetskulturen préglas i viss utstrackning att man inte vagar patala osdkra
beteenden och av en hard jargong. Den harda jargongen dr — som en intervjuperson kallar det —
“ingrottad” i kulturen och de beskrivs att det behovs ett aktivt arbete for att kunna forandra den
mentaliteten. Denna typen av jargong verkar vara ndgonting som hanger ihop med och paverkar
forhallandet att inte vaga patala osdkra och riskfyllda beteenden men dven man inte vagar eller vill
be om hjélp. En forsta linjens chef resonerar kring varfor det dr svart att vaga och menar att
ojamstalldheten och konssegregeringen pa industrin kan vara ett problem:

Bara genom att forsoka fordela sa att man &r lite mer ... inte bara mén och inte bara kvinnor
[uppdelade for sig] sa bara det blir ett annat snack, man kanske 6ppnar upp sig pa andra sétt.
Och da kanske man trénar sig sjélv i att vaga ... Och da kanske man till slut tors be om riktig
hjélp.

(Forsta linjens chef, 2)

Har upplevdes en problematik i att det fanns fa kvinnor pa foretaget och att den andel som fanns
pa foretaget i stor utstrdackning framst arbetar for sig pa andra avdelningar. Samtidigt hade den har
forstalinjens chef markt att det var ett helt annat samtalsklimat i t. ex. de lunchrum dér det var
storre andel kvinnor, &n pé de platser med en majoritet man. I forlangningen hade detta en positiv
inverkan pa kulturen med fokus pa att vaga prata.

Samtidigt kan den homosociala kulturen* i kombination med att inte vaga prata om problem och
sddant som motverkar en stark och positiv sakerhetskultur dven ha en negativ inverkan pa kvinnor
som dr i minoritet, ett skyddsombud berattar:

Ja, jag tycker det hdar med hur man trivs pa arbetet och i grupperna och sant hér, det ar
valdigt svart att fa ... dér ar det svart att fa folk att ... som arbetsledaren att ta upp. For han
vill inte ta upp den dér diskussionen om nagon person mar daligt eller inte trivs eller nagot.
Det har de jattesvart for, for de vill inte ta den diskussionen och ta upp det hdr med resten av
gruppen. [...] Innan jag borjade pa [avdelningen] trivdes jag inte i min grupp och var inte med
i den gruppen, jag var utanfor. For jag var den enda tjejen och jag var utanfor. Da kénde jag
det, det tog fler ar innan jag fick byta jobb da. For jag kdnde att det héar funkar inte. Och
[arbetsledaren] har pratat med de har grabbarna da [om att det] maste bli battre och det har.
Men det funkar inte. Det gar inte fa de hér grabbarna att ta till sig det och det dr besvarligt for
arbetsledaren att ta upp det har med dem. [...] Jag vet inte varfor de [arbetsledarna] tycker att
det har &r en jobbig situation. [...] Men man ska inte ga till jobbet och inte ... man gar dit och
mar daligt och inte trivas.

(Skyddsombud, 1)

Att inte vaga séga till om och hantera situationer som upplevs som svara och negativa
gruppbeteenden ar alltsa nagonting som genomsyrar alla led i en organisation. Det &r i sin tur
nagonting som paverkar den sociala och organisatoriska arbetsmiljon och som dven kan fa
negativa konsekvenser for den fysiska arbetsmiljon. Det &dr dven tydligt att arbetsledningen dels ar
en del i att uppratthélla den svaga och negativa sidkerhetskulturen, dels har en viktig funktion i att
kunna paverka och forandra sakerhetskulturen.

4+ Homosocialitet betyder att personer av endast/majoriteten av ett kon deltar i ett visst socialt ssmmanhang. Maskulin homosocial
kultur betecknar hur ménnen inom den homosociala gruppen identifierar sig med och forstar sin sociala position i forhallande till
andra méan. Begreppet anvands dven for att analysera olika typer av diskriminerande och utestingande processer baserat pa kon
(Wahl & Linghag, 2013).
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4.3.4 Osystematiskt arbetsmiljdarbete i de
organisatoriska och sociala arbetsmiljofragorna

Det ar tydligt att samtliga foretag har svarigheter med att systematiskt hantera de organisatoriska
och sociala arbetsmiljofragorna. I beskrivningar av foretagens metoder, arbetssatt och system
framkommer det att dessa inte ar lika bra pa att identifiera de sociala- och organisatoriska arbets-
miljoriskerna som de dr pa att hantera tekniska fragor och fysiska arbetsmiljorisker. Det finns dock
en medvetenhet kring bristerna och de organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor identifieras i
intervjuerna som nagonting foretagen behover jobba mer med, men man vet inte hur man ska gora
det.

Vi maste fanga upp det har. Det finns sa mycket stress i var verksamhet i dag. [...] Det ar
personal som mar daligt pa grund av nagonting. Om det ar personligt eller om det ar arbete,
det ar oviktigt for mig en del, for mar du daligt hemma sa mér du daligt pa jobbet. Mar du
daligt pa jobbet mér du daligt hemma. Arbetsmiljolagen sager klart och tydligt att man ska ta
i beaktning bada delarna, vilket man inte gor alla ganger utan man glémmer bort den
viktigaste delen, det &r privat.

(Huvudskyddsombud, 1)

Jag skulle nog vilja sdga att den &r lite otydlig, den biten, ar den ju. Alla vet ju att psykosocial
ohélsa &r ett problem. Sa man dr medveten om det. Det dr bara det att man har valdigt svart
att forsta, vad ar det i containern psykosocial arbetsmiljo... eller, vad ar det? Vad inne... vad &r
det fér nagot?

(Huvudskyddsombud, 2)

Jag skulle sédga att det ar de hér stress, organisatoriska och psykosociala riskerna som ar
svarare. [...] Man flaggar inte fér de har symtomen jattetidigt, utan det har ofta gatt lang tid.
Och med den medarbetarundersokningen som man gor vartannat ar, eller en pulsmétning
som man gdr en gang i kvartalet, eller oftare numer da, sa ... Jag brukar siga, ” Ar det ratt
frdgor man stéller pa de dar undersdkningarna?”

(Foretagsskoterska)

Det framhaévs i flera intervjuer, i skilda funktioner och roller, att bland annat géllande stress ar
detta underrapporterat, trots att det 4r nagonting som 6kar bland bade kollektivanstallda saval
som bland tjansteméan. Det gar alltsa att konstatera att metoder, arbetssatt och system inte ar lika
bra pa att fanga upp och identifiera dessa risker jamfort med de fysiska arbetsmiljoriskerna. Som
citaten ovan visar finns det osdakerheter i hur fragorna ska hanteras och dven tvivel kring om man
verkligen méter det man vill méata med de befintliga metoderna. Darmed blir det problematiskt att
arbeta systematiskt med det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Till f6ljd av detta finns det
formodligen ett morkertal gallande de organisatoriska och sociala arbetsmiljoriskerna.

4.3.5 Otydliga syften paverkar arbetet med
sakerheten

Intervjuerna visar att otydliga syften géllande varfor de olika arbetsmiljo- och
sakerhetsaktiviteterna ska genomforas ar ndgonting som pé olika sitt paverkar att sakerhet blir en
fraga om prioritering. Det handlar bland annat om att flertalet upplever att det finns brister i
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forstaelsen for metoderna i forhallande till deras syfte, dvs. vad man vill uppna med de olika
verktygen och arbetssatten. Detta géller pa alla olika nivaer i organisationerna fran ledning, till
chefer, till medarbetare. Otydligheten kan dels handla om de metoder man anvander i
arbetsmiljoarbetet som t.ex. rapporteringssystem dels utvarderingsverktyg for att utvardera
héndelser sdvil som sdkra arbetssitt. Intervjuerna vittnar om att olika krav som satts hogt upp i
organisationen kan upplevas otydliga och som nagonting chefer saval som medarbetare kan kdnna
att de bara maste ”checka av”:

I och med att kravet kommer uppifran att man ska gora saker, sa finns det alltid chefer som
sager, “ja, men vi checkar av, vi gor det hér fort”, rafsar igenom, inte sa viktigt. Eller rattare
sagt, kanske inte riktigt tinker pa att det &r viktigt, men inte forstar varfor. [...] Man ska inte
se ner pa cheferna, for ibland &r det sa att de inte har tid, eller de har sa mycket annat som &r
ocksa viktigt. Sa det som blir da svart att ta, eller som ar svart att omfamna och forst3,
kommer man forstas att lagga mindre tid pa, f6r man forstar inte hur man ska gora.

(Huvudskyddsombud, 2)

I det hér citatet blir det ju dven tydligt att hanterbarheten gar hand i hand med problematiken om
syftet for varfor vissa moment ska genomforas. Att inte forsta varfor man ska genomfdra en
aktivitet paverka givetvis dess prioriteringsordning da det kan vara otydligt vad vardet av den ar.
Vikten av forstdelse for aktiviteterna framhavs dven i intervjuerna da vissa ifragasatter rutiner och
olika krav som &r satta hogt upp i organisationen och implementeras utan att formedla hur eller
varfor det infors:

Det far inte heller vara att man gor det sa svart sa att folk genar. Och da &r man ju dar pa
skydda sin egen rygg, och det ar den kulturen som &r det storsta hotet mot sékert arbete. Att
man sdger ”sa far ni inte gbra”, men man siger inte hur ska ni gora da, till exempel.

(Forsta linjens chef, 5)

Den hér chefen upplevde att arbetsmiljo- och sakerhetsrutiner ibland infors utan att férklara hur de
ska genomforas och ddrmed kan upplevas forsvara den dagliga verksamheten eller till och med
gOra sa att man tar genvégar. Att inte utforma eller forankra rutiner tillsammans med personalen
och i den verksamhet de ar tankta att anvandas i, kan darmed riskera att fa motsatt effekt. Det kan
istallet riskera att gora att man in den dagliga verksamheten inte efterlever rutinerna som det ar
tankt, dd man helt enkelt inte forstar syftet med dem och att de kanske till och med forsvarar
arbetet.

Ett exempel som framkommer i manga intervjuer dr de ekonomiska incitamenten som de flesta
foretagen har kopplat till riskobservationer. Det handlar om att foretagen pa avdelningsniva eller
individniva har satt ett minimiantal riskobservationer som man férvéntas rapportera in under en
viss tidsperiod. Oftast har kravet pa ett visst antal riskobservationer och sedermera bonusen
tillkommit for att det finns utmaningar i att fa in observationerna. A ena sidan upplever de flesta
att det ar bra da riskobservationerna, som ligger till grund for arbetsmiljo- och séakerhetsarbetet,
faktiskt kommer in. A andra sidan lyfts kritik mot kvaliteten pa flertalet av riskobservationerna
som kommer in d& det kan vara av “mindre allvarlig karaktar”, att det ibland rapporteras “bara for
att” och att man samtidigt missar allvarligare risker.

35



Rapport B 2378 - Nollvisionen — Forskningsstod for nollvisionen for olyckor och ohélsa inom stal-, massa
och pappersindustrin

4.3.6 Sakerhet som en grundlaggande vardering

Att ha siakerhet som vardering - till skillnad fran att sakerhet blir en frdga om prioritering - ar nar
sakerhet dr ett grundlaggande forhallningssatt dar vardering av sakerhet ar en stark norm. D4 ar
inte sakerheten beroende av vad det dr som anses viktigast att fa gjort i en given situation, for
sdkerheten prioriteras inte ned beroende pa omstdandigheterna, utan det tas stindigt hansyn till
sakerheten och den anses viktig vid alla tidpunkter.

En liknelse for att belysa detta forhallningssatt &r till exempel att gora affarer med foretag som
anvander barnarbete i sin produktion. Vanligtvis dr det nagot som foretag tar starkt avstand fran.
Det dr ddrmed nagot som finns som en grundldggande vardering i ett foretags policy och ar med
andra ord ingenting som kan prioriteras upp eller ned beroende pa situation. Det finns alltid med
som en grundlaggande vardering vid alla beslut som tas.

Resultat fran intervjuerna visar pa att det finns faktorer pa féretagen som mojliggor en verksamhet
dér sdkerhet som en grundldggande vardering &r en integrerad del i arbetet. Dessa faktorer
presenteras i f6ljande avsnitt.

4.3.7 Sakerhetskultur i forandring

Att sdkerhetskulturen har borjat fordndras har en stor betydelse for det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Att jobba med sdkerhet som vérdering skapar forutsattningar for att paverka kulturen
vilket vi kan se i intervjuerna. Kulturférandringarna har tagit sig uttryck i att attityderna till
sakerhet, sikra arbetssitt och beteenden har forandrats pa foretagen genom aren, dels genom olika
krav pa skyddsutrustning, dels genom att aktivt arbeta med att prata om sikerhet, att man ska bry sig
om sikerhet och inte minst att forklara varfor det ir viktigt. I kombination med att utforma sikrare
arbetssitt ar detta tillsammans nagonting som paverkar siakerhetskulturen och framjar sikra
beteenden. Idag har man i storre utstrackning instdllningen att olyckor gdr att forebygga. Det dr
intressant att se hur attityder har férandrats och hur foretagen idag jobbar aktivt med att astad-
komma kulturférandringarna.

Jag menar, ndr man borjade pa [foretaget] f6r 25 ar sen, da skulle man gora s& dumma och sa
farliga grejer som mdjligt, for det var ju macho liksom, det var machokultur har ute, om man
sager. Sa var det. Och det har férsvunnit helt, om man séger, sa att. Det pratas om sdkerhet
hela tiden. Har ute ar det faktiskt s&. Vi pratar sdkerhet hela tiden. Sakerhet, det ar alltid
sakerhet forst pa alla moten. Skydd och sékerhet. Det genomsyrar hela organisation pa satt
och vis.

(Enhetschef 1)

Vi har schemalagt under veckan vad vi ska gora och finns det utrymme sa jobbar vi &nnu mer
med [arbetsmiljoarbetet], for att vi tycker att det ar valdigt viktigt. Och det &r brett. Och det &r
allt mojligt. Alltsd, fran att ... ja, men egentligen samtal med mina operatérer om hur man
mar, dagsform och hur man trivs pa jobb och hur man trivs hemma och hela den biten. Men
sen ocksa att vi allihopa behover jobba med att soka risker. Var de férekommer, hela tiden, att
vi jobbar med det genom [hilsa, miljo- och sikerhetsvandringar] [...] Huvuddelen i just den &r
omtanken, att man pratar med personen och belyser om varfor det &r viktigt.

(Forsta linjens chef 2)

En annan chef blickar tillbaka pa den utveckling som har skett sedan borjan av 2000-talet:
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Och ibland kom det nagot sant dar stank s& man fick lite p4 armarna och sa hér, men inte var
det ndgon som reagerade for det da nér jag borjade. Det var vardag, sa jobbade man. Pa med
lite sdn dar branngelé, bara. Vart det bra, kérde man pa bara. Och sen dé sa kom ju det har
[IA-systemet] och alla skulle skriva riskobservation och gér man illa sig da blir det en
[“ménniska, teknik, organisation”]-utredning och alltihop det dar. Da kom ju ocksa kraven
dér, “men hall& dar, ska man sta i skjortan dar nér det ar flytande stal?”. ”Ja, man kanske i
alla fall ska ha den hér jackan pa sig, brandsakra”. Det var dér det borjade. Och sen brande ju
folk sig i alla fall da och s& borjade man da skriva in ndr man brande sig, som man inte gjorde
tidigare. Och da blir nésta steg da nu “ska vi sta dar i bara skjorta och jacka? Vafan, det ar ju
flytande stal, kanske ska ha san dar silverjacka pa oss nér vi star dar!”. Och det var ju den
utvecklingen som var dédr bara pa den tiden jag var dar. [...] S& det ar liksom att skydda sig
sjalv-utvecklingen och att tdnka pa sékerheten, hela den resan har vi gjort enorma framsteg
pa de hér aren nu, da [sedan borjan pd 2000-talet].

(Forsta linjens chef 3)

Likt den har forsta linjens chefs beskrivning av sdkerhetskulturens utveckling, visar intervjuerna
genomgaende pa en sdkerhetskultur som genomgétt en stor utveckling under de tva senaste
decennierna, bade kopplat till rutiner f6r att uppméarksamma och anmiaila tillbud och avvikelser
samt hur anvandningen av och attityderna till personlig skyddsutrustning har forandrats.

Trots att det finns arbete kvar, som vi sag i avsnitten om en osaker och svag kultur (4.3.3) och
osystematiskt arbete med de organisatoriska och sociala arbetsmiljofragorna (4.3.4), beskrivs det
samtidigt att machoidealet ifragasétts och att man pratar om organisatoriska och sociala arbets-
miljofragor i allt storre utrackning nu an tidigare. Det har majliggjorts frdn den organisatoriska
nivéan i och med att manga av foretagen har implementerat olika forum for att finga upp fragor
som beror allt ifran arbetstid och arbetsbelastning till krankande sdarbehandling. Detta gors dels
genom sarskilda ”“OSA-kommittéer”5, genom pulsmétningar och sa kallade ”sittande skydds-
ronder” som fungerar som forum for att prata om organisatoriska och sociala arbetsmiljéfragor.
Det finns d&ven moduler i IA-systemen dmnade at fragorna.

4.3.8 Arbetsmiljodeltagande — att kunna paverka
den egna arbetsmiljon

Arbetsmiljodeltagande handlar om att medarbetare kan paverka sin egen arbetsmiljo utifran sina
yrkeskunskaper och erfarenheter och att fa kdnna sig delaktiga. Det finns flera exempel i intervju-
materialet som vittnar om arbetsmiljodeltagandeprocesser, vid t.ex. riskbedéomningar, skydds-
ronder och inférandet av ny skyddsutrustning ddr man involverar personal for att ta del av deras
kunskap, arbetssétt och synpunkter. I en intervju med en forsta linjens chef beskrivs det hur det
har skett en utveckling i och med att allt fler regler och krav kring skyddsutrustning har paverkat
synen pa sdkerhet. Detta har lett till att man inte accepterar att medarbetare struntar i skydds-
utrustning pa samma sitt som tidigare. Detta har, i kombination med att systematiskt
dokumentera risker, tillbud och skador, i sin tur gjort att antal olyckor och tillbud sjunker.

En enhet pa ett foretag hade drastiskt fatt ner en vanlig arbetsskada pa enheten genom att ta in en
ny typ av skyddsutrustning i ett samarbete mellan medarbetare, chef, sikerhetssamordnare och
skyddsombud. Framtagandet och inférandet av skyddsutrustningen hade skett genom att man

5 Kommittéer tillsatta sarskilt for att hantera fragor som géller den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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involverade de anstéllda i en deltagandeprocess. Har beskriver en samordnare tillvigagangsattet
och framgangsfaktorerna:

Jag tror det ar forarbetet, att vi valde bekvama produkter. Vi gjorde ett bra forarbete for att fa
fram det, de bekvamaste produkterna. For ar det bekvamt att anvénda, ja, men da kan man
anvanda det. Det stor ingenting. [...] Vi tog in leverantorer av skyddsutrustning. Jag sa, “ta
med er det basta ni har”. [Olika] alternativ. Vi var en grupp som satt och kdnde pa dem. “Ja,
men det hir kan vara ett alternativ, det har kan vara ett alternativ, det har ar inte”. Sa fick vi
fram en tio produkter, och sa sa vi at de hér, “ja, men far vi fem av den har storleken, fem av
den, och sé delar vi ut det i produktion”. Och sa fick de testa dem, och sa fick de vilja, vilken
ar bast? Pa det viset fick vi fram vad vi [valde att kipa in].

(Samordnare sdkerhet)

Har ser vi ett exempel pa hur en arbetsmiljodeltagandeprocess dar personalen involverades och
fick paverka utifran sina yrkeskunskaper och erfarenheter. Framgangsfaktorerna vid inférandet av
den nya skyddsutrustningen, och att den sedan anvéndes i s pass hog utstrackning,
kannetecknades vid identifiering, forarbete och test. Forst uppmarksammades problemet genom en
fokus-kampanj som identifierade en vanligt forekommande skada. Sedan bjods leverantorer av
skydds-utrustning in for att kartldgga de alternativ som skulle vara det bésta for de anstédllda. Man
valde ut ett antal av de bekvamaste produkterna som sedan delades ut i produktionen for de
anstallda att testa i arbetet och sedan sjédlva vélja ut det som de tyckte passade bast. Sedan kopte
man in den skyddsutrustningen.

Andra exempel som flera enheter pa foretagen arbetar med ar hélsa, miljo- och
sdkerhetsvandringar i vilka personal far delta for att tillsammans uppmarksamma risker. En forsta
linjens chef hade mérkt att man ofta blev “blind” for de risker som fanns och hade darfor valt att
ha en rotation pé de personer som f6ljde med pé vandringar:

Varje mandag gar vi en [hdlsa, milj6- och sikerhetsvandringar] med ett protokoll. Och vi gér pa
olika utrymmen i huset, olika méanniskor f6ljer med. Grundstommen ar ungefar densamma,

men sen tar man med nya 6gon hela tiden. Och just darfor att vi ska ha nya 6gon, men ocksa
for att alla ska kdnna sig att man faktiskt ar delaktig och att man far bidra.

(Forsta linjens chef 2)

Att ha med personalen pa vandringarna fyller dels syftet att nya risker kan upptdckas, dels att man
far kdnna sig delaktig. Det ar ett effektivs sétt att involvera medarbetarna i arbetsmiljo- och
sakerhetsarbetet i en arbetsmiljodeltagande process som bidrar till en starkare sakerhetskultur.

4.3.9 Organisatoriska forutsattningar kan mojliggora
sakerhet som grundlaggande vardering

Organisatoriska forutsattningar ar avgorande for att ha sédkerhet som ar en vardering dér sékerhet
genomsyrar alla led i hela organisationen hela tiden. Grundldggande ar att det finns tid, stdd och resurser. De
stora foretagen har anstéllda arbetsmiljospecialister for att ta hand om och utforma arbetsmiljoprocesserna, ge
stod till chefer och utveckla arbetsmiljo- och sékerhetsarbetet.

Det har blivit en jatteskillnad. Jag har lang erfarenhet av att jobba med fragorna, sa det &r

jatteskillnad sen jag borjade har. Da handlade allting om pengar. “Nej, det dar kan vi inte
gora, det kostar pengar, det dar kan vi inte gora, det kostar pengar”. Nu ar det en helt annan
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sak. Nu ar det mycket ldttare att fa saker atgardade, darfor att man far loss resurser, helt
enkelt. Det dr den stora skillnaden.

(Samordnare sdkerhet)

For att kunna genomfora de arbetsuppgifter som behovs for ett aktivt och forebyggande arbete,
kréavs det att resurser ar pa plats i organisationen for att detta ska bli verklighet. En utveckling
inom detta omrade beskrivs likt citatet ovan av flera. Madnga konstaterar dock att
arbetsmiljoarbetet skulle gynnas av att ges mer resurser for att kunna starkas an mer.

4.3.10 Sammanfattning av intervjustudien med
personer med sarskilda arbetsmiljouppdrag

Genom intervjuerna med personer med sarskilda arbetsmiljouppdrag fran besoken pa de fem

foretagen har vi kunnat studerat beskrivningar av erfarenheter och upplevelser av vad det ar i
arbetsmiljo- och sakerhetsarbetet som trots allt gor att olyckor och ohélsa fortfarande intraffar.
Dartill hur det befintliga arbetsmiljoarbetet kan utvecklas for att férebygga olyckor och ohélsa.

I analysen kan vi a ena sidan se att det systematiska arbetsmiljoarbetet brister nar sédkerhet blir en
frdga om att prioritera upp eller ned fragor kopplade till sakerhetsévervaganden beroende pa
situation. Analysen visar att trots att alla foretag har en gedigen organisering av sékerhets- och
arbetsmiljoarbetet med flertalet styrande dokument, metoder, system och riktlinjer, ar sakerheten
nagonting som ibland “tummas pa” — det brister ibland mellan teori och praktik nér sakerheten
tillats bli till ndgonting som kan prioriteras upp eller ned beroende pé situation. Faktorer som
paverkar om sédkerhet blir en frdga om upp- eller nedprioritering ar hanterbarheten och svérigheter
i den praktiska tilliampningen av arbetsmiljolagstiftningen utifrdn organisatoriska forutsattningar.
Det handlar i mangt och mycket om att inte hinna med och kdnna att man férmar att hantera allt
det som ligger i arbetsmiljouppdraget, framforallt nar det kommer till forsta linjens chefer, som
upplevs som nagonting som ska samsas och prioriteras i forhallande till produktionen. Foéretagen
har dven svérigheter med att systematiskt hantera de organisatoriska och sociala
arbetsmiljofragorna. De metoder, arbetssétt och system som beskrivs &r inte lika tydligt utformade
for att hantera de organisatoriska och sociala arbetsmiljéfragorna, som de ar for att hantera fysiska
risker trots att den psykosociala arbetsmiljon beskrivs som ett problem. En annan faktor som
paverkar om sdkerhet blir en frdga om upp- eller nedprioritering dr en svag sdkerhetskultur som
préglas av osdkra attityder och beteenden samt en machokultur som lever kvar pa foretagen.
Otydliga syften gillande varfor de olika arbetsmiljo- och sakerhetsaktiviteterna ska genomforas
paverkar att sakerhet blir en fraga om prioritering. Otydligheter kring varfor de ska genomforas
och vardet av dem paverkar dven forstaelsen for dem och darmed dess kvalitet och efterlevnad.

A andra sidan har analysen visat att det systematiska arbetsmiljdarbetet stirks nér sikerhet ar en
grundldggande vardering som genomsyrar all verksamhet. Analysen visar att det finns faktorer pa
foretagen som mojliggor sakerhet som en vardering. Nér vardering av sékerhet dr en stark norm ar
inte sakerheten beroende av vad det dr som anses viktigast att fa gjort i en given situation, for
sdkerheten prioriteras inte ned — den anses vara viktig vid alla tidpunkter. Faktorer pa foretagen
som mojliggdr sakerhet som en grundlaggande vardering ar kulturférandringarna som har
péaverkat synen pa sdkerhet och arbetsmiljo, vilket i sin tur paverkar sdakra beteenden och attityder.
Har har man aktivt arbetat med att prata om sdkerhet och, att bry sig om sdkerhet och att férklara
varfor sikerheten ar viktig for att dstadkomma forandring. Detta i kombination med en utveckling
av stodsystem som hjalper till i arbetsmiljoarbetet har en stor betydelse for det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Aven arbetsmiljddeltagande och arbetsmiljdeltagandeprocesser inom vilka
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medarbetarna involveras i arbetsmiljé- och sdkerhetsarbetet, med sina erfarenheter och yrkes-
kunskaper, har identifierades som nyckelfaktorer som bidrar till en starkare sdkerhetskultur. Aven
de organisatoriska forutsédttningarna, med tid, stod och resurser, dr avgorande for att sikerhet som
en vardering ska vara mdjlig, dar sikerhet genomsyrar alla led i hela organisationen hela tiden.

5 Diskussion

Projektets syfte var att skapa forstaelse for varfor olyckor och ohélsa fortfarande intréffar trots ett
val utvecklat arbetsmiljo- och sékerhetsarbete och varfor det befintliga arbetsmiljdarbetet inte
formar forebygga detta. Malet var att bidra med beslutsunderlag for hur arbetsmiljdarbetet inom
stal-, massa- och pappersindustrin och andra branscher kan bli mer effektivt.

I detta avsnitt presenteras en analys och diskussion kring det material som redovisades i
resultatavsnittet samt en diskussion kopplat till sdkerhetskultur och arbetsmiljdarbete.

5.1 Nar sakerhet blir en fraga om att prioritera sa
brister ofta det systematiska arbetsmiljoarbetet

Intervjuerna med arbetsskadade samt personer med sérskilda arbetsmiljouppdrag visar att nar
sakerhet blir en frdga om att gora en prioritering kopplat till ett sikerhetsdverviagande beroende pa
situation, sa brister ofta arbetsmiljoarbetet. Olika faktorer vi har sett paverka detta handlar om
svarigheter att utifrdn hur arbetssituationen ser ut, hantera de krav som arbetsmiljolagstiftningen
och foretagsspecifika rutiner stéller, vilket var sarskilt tydligt bland forsta linjens chefer. Dessa
beskrev hur sdkerhet kan bli en prioriteringsfraga nar tiden inte racker till for att f6lja alla
processer och rutiner. Det innebar att chefer behover stottning fran organisationen med t.ex.
bearbetning och tolkning av arbetsmiljomaterial och dokument f6r att minimera tidssloseri och for
att arbetsmiljoarbetsuppgifterna ska bli hanterbara for dem i chefsrollen.

Nar individen inte har tillrdckliga kunskaper om vad som &r sdkert arbetssdtt kan det bidra till att
sdkerheten brister. Manga av de arbetsskadade som vi intervjuade ansag daremot att de hade
tillrackliga kunskaper for att pa ett sakert satt kunna utfora just det arbetsmoment som ledde till
arbetsskadan. Emellertid visade intervjuerna dven att upplarningen till det aktuella arbets-
momentet kan ha skett for lange sedan, vilket i vissa fall var 20 - 40 ar tillbaka i tiden, ndr de var
nya pa arbetsplatsen. De beskrev dven en stor variation i kvaliteten pa upplarningen och att det
ofta saknades ndgon form av repetitionsutbildning kring hur arbetsmoment ska utforas pa ett
sakert sétt. Personfaktorer som kunskaper, yrkesskicklighet och forméga &r en viktig del for
sakerhetskulturen och for sakra arbetssatt, och att kontinuerlig kompetensutveckling kan fanga
upp och forebygga den har typen av riskfaktor.

Nar chefer inte har tillrdckliga kunskaper om vad sakert arbete dr, kan det hdnda att de prioriterar
ned siakerheten till forman for produktionen vilket kan vara problematiskt for arbetsmiljon.
Organisationen maste se till att medarbetare har tillrackliga kunskaper och far regelbunden
utbildning i hur man jobbar sédkert. Det dr ocksa organisationens ansvar att se till att chefer har
kontroll och organisationen ska tillhandahalla utbildning. Chefen har i sin tur ansvaret for att
sakerstalla att de anstéllda har tillracklig kompetens for att utfora arbetet pa ett sékert sétt.
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Sjostrom (2013) skriver i sin avhandling om att individualisera olyckan och ldgga skulden pa sig
sjdlv och héanvisar till flera studier, vilka visat att fokus pa det som bendmns behavioural safety
snarare dn pa tekniskt-organisatoriskt forebyggande, ger sémre resultat i arbetsmiljon. Aven en
svensk studie visar att chefer inom den kemiska industrin, vilken har stora risker i arbetsmiljon,
har anvént sig av en strategi dar de lagt Over ansvaret pa arbetarna att vara forsiktiga i en riskfylld
miljo, medan de inte i lika stor utstrackning arbetat med att atgarda sjdlva riskerna. Studien visar
aven att anstéllda skapat en forstaelse och uppfattning om arbetsmiljon och dess risker som
liknade chefernas uppfattning; de ser sig sjédlva som den framsta orsaken till dessa risker. Fran vara
intervjuer med arbetsskadade kunde vi 4ven konstatera att orsaken till att olyckor intraffat
individualiserades, da de arbetsskadade la skulden pa sig sjalva for att olyckan hade intréffat.
Detta trots att manga uttryckte att det fanns brister i sikerhetsarbetet pa arbetsplatsen, lade man
ofta skulden pa sig sjdlv, med hanvisning till att man var “klumpig” eller “hade otur”.

Man maste jobba bdde med beteende och fysisk miljo parallellt. Geller (2001) menar att det ar
mycket viktigt att forst ga in och foérbéttra i miljofaktorerna (dvs. den fysiska utformningen av
arbetsmiljon) innan man gar in och arbetar med beteendefaktorerna, vilket kan jamforas med ovan
beskriven forskning som lyfter fram problematiken med att uppmana medarbetare till forsiktighet
i riskabla miljoer, utan att forst ga in och jobba med att atgarda de fysiska riskerna.

I den kontext vi i denna rapport beskriver beteendebaserad sakerhet (Geller 2005) s& ar det mycket
viktigt att miljoforbattringar och eliminering av fysiska risker i arbetsmiljon ska vidtas innan en
beteendeaspekt pa en sdkerhetsfraga laggs till. Svensk basindustri &r modern och hogteknologisk.
Négra begransningar som intervjupersoner i var studie lyfter fram som hinder for en helt séker
fysisk arbetsmiljo, handlar om det faktum att manga av industrianldggningarna &r adldre och har en
till viss del en alderstigen maskinpark. Det innebar att mojligheterna till att bygga om och anpassa
industrimiljon har vissa begransningar och ddrmed kan férsvara arbetet med att uppna en
nollvision for olyckor och ohalsa.

Vi kunde ocksa se att organisationerna i mycket storre utstrackning behover tydliggora vad de
olika arbetsmiljo- och sdkerhetsaktiviteterna syftar till, och hur dessa aktiviteter ska genomforas pa
basta satt. Okad forstaelsen av hur och varfor kopplat till dessa aktiviteter, kan ocksa 6ka
motivationen for arbetsmiljoarbetet bland medarbetarna.

Sékerhetskultur handlar om att arbeta med normer, varderingar. Vi har kunnat konstatera att
foretagens arbete med de organisatoriska och sociala arbetsmiljofaktorerna inte var lika utvecklat
som arbetet med de fysiska arbetsmiljofaktorerna. Foreskrifterna som reglerar omradet &r relativt
ny, vilket kan var en delférklaring. En annan tankbar delforklaring ar att vid arbetet med dessa
organisatoriska och sociala arbetsmiljéfragor efterfragas kompetenser som inte alltid finns att tillga
vid industriforetagen. Vad géller de organisatoriska och sociala arbetsmiljon, s finns det mycket
kunskap om vad som formar den miljon, men betydligt mindre kunskap om vad som maste goras
for att forandra den. Hur kunskap om OSA-fragorna omsatts i praktiskt arbetsmiljoarbete ar ett
omrade for utveckling enligt rapporten ” Arbetsmiljo, organisation och hélsa — hur hdnger det ihop
och varfor?” fran Sveriges Foretagshélsor (2019).

5.2 Det systematiska arbetsmiljoarbetet starks ofta
nar sakerhet ar en grundlaggande vardering

Resultaten visar pa att arbetsmiljoarbetet ofta ar valfungerande nar sékerhet ses som en grund-
laggande vardering vilken genomsyrar all verksamhet i organisationen. Det vill sédga att det ar
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viktigt att bygga en sdkerhetskultur, dvs. en kultur dar sakerhet utgor en grundlaggande
vardering. Det som paverkar detta i positiv riktning &r de forhallanden som visar pa att
sakerhetskulturen har stédrkts 6ver tid, och att ett aktivt arbete pagar for att skapa en dnnu starkare
kultur. Den perspektivforflyttning som Hollnagel (2015) beskriver, dvs. att g mot att se pa
sakerhet som formagan att anpassa arbetet efter varierande férhallanden utan att tumma pa
sakerheten, skulle kunna ses som en viktig del i att bygga en stark sdkerhetskultur.

En forutsittning for sdkerhet som en grundlaggande vardering som stddjer det vélfungerande
systematiska arbetsmiljdarbetet, handlar om att det finns goda organisatoriska forutsattningar i
form av tid, stod och resurser dar sakerhetsfradgorna hela tiden genomsyrar alla led i
organisationen.

Tidigare forskning har visat att en viktig faktor for ett valfungerade systematiskt arbetsmiljoarbete
ar att medarbetarna aktivt deltar i arbetet med att skapa en sdker arbetsmiljo och sdkra arbets-
processer (Sjostrom 2013). Vara intervjuresultat - bdde med arbetsskadade och personer fran
foretagsintervjuerna talar om vikten av medarbetarinvolvering i arbetsmiljoarbetet; chefer kan inte
alla detaljer kopplat till arbetsuppgifterna och kan inte beskriva hur:et, dvs. hur ett arbetsmoment
skall utforas. Ddrav ar det nodvandigt med medarbetarinvolvering for att na en god sakerhet och
det finns ingen motsattning i detta, eftersom arbetsmiljoarbetet vilar pa grunden om samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare. Delaktighet dr ett viktigt omrade for att skapa en hallbar
sakerhetskultur i organisationen och delaktighet &r dven ett nyckelbegrepp inom omréadet fér
beteendebaserad sakerhet. Det handlar om att de anstdllda upplever det man kallar ett dgarskap
for sakerhetsfragorna.

5.3 Genusperspektiv pa arbetsmiljo och sakerhet

Studien har visat pé att en svag sakerhetskultur som préglas av maskulina normer i en
machokultur fortfarande lever kvar pa industrierna och paverkar sékerhetens prioriterings-
ordning. Forestallningar om kon (dvs. hur man och kvinnor forvintas vara) har betydelse for
arbetsmiljon och sakerheten. Bade i intervjuerna med de arbetsskadade och intervjuerna med
personer med sdrskilda arbetsmiljouppdrag har vi kunnat se problematik kopplat till risktagande i
arbetet, en viss typ av hard jargong som dven knyter an till att inte vaga patala séakra beteenden och
att inte vaga saga vid riskfyllda beteenden ifrdn genomsyrar organisationernas olika nivéer. Dessa
faktorer bidrar till att uppréatthalla machokulturen som i sin tur bidrar till en svag sakerhetskultur.
Machoidealet som har praglat industrierna under en lang tid kan dven delvis vara en forklaring till
det osystematiska arbetsmiljoarbetet i de sociala och organisatoriska arbetsmiljofragorna da
manga, framforallt intervjuerna med personer med sarskilda arbetsmiljouppdrag, lyfter att de
upplever att de upplever att det ar svart att arbeta med dessa arbetsmiljofragor.

Det finns olika forklaringar till varfor andelen olyckor dr hog inom mansdominerade branscher.
Delvis beror det pa att dessa branscher tenderar att innebéra arbetsmiljoer med manga fysiska
risker. Delvis beror det &ven pa att machokulturen okar risken for arbetsplatsolyckor. Forskning pa
mansdominerade industribranscher och arbetsmiljo bekréftar att en viss typ av manlighetsideal
kopplat till fysisk styrka, praktisk arbetsutdvning, kanslokontroll, att inte visa sig svag och en ra
jargong i farliga miljoer ar forknippat med ett riskfyllt beteende vilket paverkar arbetsmiljon och
sdakerhetsarbetet. Att inte anpassa sig till denna typ av manlighetsnormer kan ha negativa
konsekvenser for de som forsoker bryta mot idealet (Arbetsmiljoverket, 2017) vilket kan vara en
forklaring den svaga sdkerhetskulturen vidmakthalls. Samtidigt finns det studier som visar pa att
detta ideal kan fordndras i takt med ett 6ppet arbete med maskulinitetsidealet, till ett mer 6ppet,
tilldtande och respektfullt arbetsklimat (Andersson, 2012).
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Bade stal-, pappers- och massaindustrin ar mansdominerade, trots att andelen forvérvsarbetande
inom branscherna kvinnor 6kade nagot under férra decenniet. Kdnssegregeringen, dvs. att kvinnor
och mén befinner sig inom olika arbetsplatser och yrken, dr nagonting som har visat sig fa
konsekvenser for psykiska och fysiska arbetsforhallanden och hélsa (SOU, 2015:86). Ett
maskulinitetsideal praglat av en machomanlighetsnorm har dessutom visat sig vara forknippat
med arbetsrelaterad ohélsa (Artazcoz, Borrell, Cortes, Escriba-Aguir, & Cascant, 2007). Samtidigt ar
jamstélldhetsarbete inom mansdominerade industriella organisationer ett begransat
kunskapsomréade (Ringblom, 2019), vilket kan vara en forklaring till att jaimstalldhetsarbete och
arbetet med normer och beteenden som bidrar till machokulturen slapar efter. Problematiken som
kommer med ojamstélldhet ar i huvudsak ett strukturellt organisatoriskt problem, inte primart ett
grupp- eller individcentrerat problem (Arbetsmiljoverket, 2017; Ringblom, 2019). Detta innebar att
jamstalldhetsarbete och ett arbete med de normer och sociala strukturer som motverkar ett
langsiktigt och héllbart sikerhetsarbete maste genomsyra alla nivaer i organisationen.

I Arbetsmiljoverket (2017) kunskapssammanstallning Genusperspektiv pd olycksfall och dodsolyckor i
arbetslivet skriver Ek och Olofsdotter att ”[p]roduktionstryck kan inverka pa sakerheten liksom att
oro och klagomal rorande sékerhet och incidenter systematiskt negligeras pa arbets-platsen. Olika
marknadskrafter kan paverka sakerhetsbeteendena genom produktivitetskrav, ekonomisk
recession och forandringar i antalet tillfdlliga arbeten”. De menar att det dr viktigt att ha ett
genusperspektiv pa det olycksforebyggande arbetsmiljoarbetet i utsatta mansdominerade sektorer
och att arbete med det fran ett systemperspektiv for att fa ner olyckor och dédsolyckor till noll. Det
ar daven viktigt att forsta sambandet mellan machomanlighetsideal, risker i den sociala och
organisatoriska arbetsmiljon och fysiska risker. I arbetet mot sékrare arbetsplatser, en stark
sakerhetskultur och en god arbetsmiljo ar det alltsé centralt med ett jamstalldhetsarbete som
inkluderar arbete med att fordndra maskulinitetsnormer och machoideal.

5.4 Uppfoljningens funktion for arbetsmiljoarbetet

Det &r viktigt att arbeta proaktivt med sédkerhet och uppfoljning &r betydelsefullt i det arbetet. Det
ar en utmaning for en stark sédkerhetskultur nir arbetsmiljoarbetet blir reaktivt istallet for
proaktivt, vilket innebar att det finns ett arbetsmiljoarbete som &r dér nér skadan redan har skett,
istéllet for att lagga storre kraft pa att forebygga ohalsa och arbetsskador. Hur uppfoljningssystem
ar utformade och vad man mater (och inte méter) paverkar.

Man kan fundera om man arbetar man med de ratta sakerna och verktygen for sikerhetsarbetet?
Eller slar rapporterings - och uppfdljningsarbetet ut arbetsmiljoaktiviteter och atgarder som skulle
vara viktigare att ta tag i for att na en god sdakerhet? Det dr en komplex fraga och det maste
konstateras att avsevarda forbattringar for arbetsmiljdarbetet har tillkommit med hjalp av de
uppfoljningssystem som finns pa plats inom industrin idag.

De rapporteringssystem som finns inom industriféretagen for att hantera arbetsmiljon och de
avvikelser i arbetsmiljon som innebar halsorisker, 4r mycket valutvecklade. Daremot dr det en
utmaning att fa hela kedjan att fungera, fran ett forebyggande arbetsmiljoarbete, till utredning efter
en olycka, till tgérd och uppfdljning: dér brister det emellanat enligt de intervjuade. En anledning
anses vara att frdgorna faller mellan stolarna pé chefsniva, eftersom det kan vara flera olika chefer
som ansvarar for att atgarda ett identifierat problem. For att komma tillrdtta med detta behover
beslutsvagar, ansvarsforhallanden och roller tydliggoras.

Det dr dven intressant att titta pa begreppen for “leading and lagging indicators” (Sheehan,
Donohue, Shea, Cooper, & De Cieri, 2016). Med lagging indicators — slapande indikatorer- avses att
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i efterhand titta bakat for att se ett utfall. Medan leading indicators — ledande indikatorer — innebar
att titta framat och anvanda proaktiva matt, vilka ger information for organisationen att arbeta for
att forutse forandringar i sakerhetshanseende. I organisationer ar det vanligt att sikerhetsarbetet
mats med slapande indikatorer; t.ex. antalet arbetsskador, franvaro av skador och olyckor, antal
utredningar som genomforts efter arbetsmiljohdndelser osv. For att méta sakerhetsarbetet med
hjélp av ledande indikatorer kan man méta exempelvis beteenden eller processer av betydelse for
god sdkerhet. En jamforelse kan goras for omradet for beteendebaserat sakerhetsarbete dar
beteenden och processer for sikerhet, ar i fokus. Det ar intressant att fundera vidare 6ver vilken
funktion de olika satten att mata kan ha kopplat till om individen skall arbeta for att undvika
misslyckanden (franvaro av skador) eller att na framgéng i form av att uppna t.ex. process- eller
beteendemal av betydelse for en god sakerhet.

Ovriga resultat fran intervjuerna med arbetsskadade handlar om brister som intervjupersonerna
upplever nar det géller stod fran ledningen kring vad som ar sdkra arbetssatt for olika arbets-
moment. Dessa resultat pekar pé att kommunikation, uppfoljning och feedback ar viktiga omraden
att arbeta med for att na en sdker arbetsmiljo.

De industriforetag vi studerat anlitar dven olika entreprendrsforetag. I samarbetet f0r att skapa en
god entreprendrssakerhet ar dialog, tydliga rutiner och uppfoljning mellan industriforetaget och
entreprendrsforetaget av storsta vikt for forebygga arbetsolyckor. Stora insatser gjordes for att
samordna arbetmiljoarbetet i syfte att skapa en sdker arbetsmiljo, bade for foretagets anstédllda och
entreprendrerna. En studie fran IVL Svenska Miljoinstitutet beskriver entreprendrssiakerhet inom
industrin och visar vilka hinder och mdjligheter som finns f6r en god och siaker arbetsmiljo for
entreprendrsanstillda inom stdl, pappers- och massa- och gruvindustrin (Shamoun & Antonsson,
2019).

5.5 En hallbar sakerhetskultur for att forebygga olyckor
och ohalsa

Svaren pa vara forskningsfragor om varfor olyckor och ohaélsa fortfarande intréffar, trots ett val
utvecklat arbetsmiljo- och sékerhetsarbete, finns delvis att hdimta inom omradet for
sakerhetskultur. De komplexa sambanden mellan faktorer som paverkar mot sékerhet eller
risktagande i arbetsmiljon, paverkas i mangt och mycket av det vi bendmner sékerhetskultur, dvs.
det gemensamma séttet i en organisation att agera i forhallande till risker och sdkerhetsfragor.

I MTO-begreppet: méanniska, teknik, organisation (Rollenhagen 2003), finns likheter med Gellers
modell for en Total Safety Culture/Hallbar sékerhetskultur i och med att férandringar i en del av
systemet antas fa paverkan pa de dvriga delarna i systemet. I Gellers modell beskrivs dven
beteende-och personfaktorers betydelse for en god sdkerhet i separata delar. Att hitta relevanta
verktyg och metoder for beteendepaverkan och 6kad forstaelse och kunskap om varfor individen
valjer det sakra eller det riskfyllda arbetssattet, tror vi dr en av nycklarna och ett viktigt perspektiv
att ta med i arbetet for en Nollvision om olyckor och ohélsa i arbetslivet.

En fragestdllning som diskuterats inom ramen for projektet handlar om vem det dr som ska
identifiera sakra arbetssatt och definiera vad som é&r ett sdkert arbetssatt for ett visst
arbetsmoment? Ar det arbetsgivaren enligt arbetsmiljdlagstiftningen och arbetsgivarens
arbetsmiljoansvar? Eller 4r det medarbetarna/operatorerna sjalva med utgdngspunkt fran sin
sakkunskap, detaljkunskap och yrkesskicklighet om ett specifikt arbetsmoment? Arbetsgivaren
ska se till att skapa forutsattningar for sakra arbetssitt, men medarbetarna maste involveras i
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arbetet med att utveckla sakra arbetssatt. En annan fragestallning som aktualiserades i projektet
handlade om vilken effekt det skulle fa pa sdkerhetsarbetet om foretagen borjade med att
identifiera sakra arbetssatt* direkt, utan att utgangspunkten f6r denna process var en tidigare
identifierad risk, dvs. en risk som exempelvis framkommit vid riskbedomning av ett arbetsmoment
eller en arbetsprocess. (*sikra arbetssitt: de arbetssitt som — om de forekommer i hiogre utstrickning —
bidrar till god sitkerhet, vilket i sin tur forvintas leda till en ligre arbetsrelaterad ohilsa samt firre
arbetsolyckor).

Metoder for beteendeforandring kan anvandas i arbetet med att skapa en stark sakerhetskultur.
Forbattringar av sakerhetskulturen inom ett féretag kan enligt Krause, Sellers, och Horn (2001)
uppnas ndr fler individer i organisationen forstar och ser sambandet mellan att anvédnda sig av
identifierade kritiska sikra beteenden som organisationen definierat som viktiga for sakerhet, och
samtidigt minska sin exponering for det som &r skadligt.

For en hallbar sakerhetskultur dr det mycket viktigt att klargora vad chefer pa alla nivaer i
organisationen ska gora och kommunicera i arbetsmiljo- och sakerhetshanseende. Varje chef bor
efterfraga och f6lja upp de rétta ledarskapsbeteendena — kopplat till sakerhet — hos sina
understéllda chefer.

De foretag som vill mata sitt sakerhetsklimat kan forslagsvis anvanda enkéatverktyget NOSACQ 50
och de fem specifika frdgorna, vilka belyser foretagets sakerhetsklimat. Fragorna undersoker
“actively caring”- att aktivt bry sig om sin egen och andras sékerhet, vilket dr en avgorande
komponent for att uppna en god sdkerhet och en héllbar sakerhetskultur.

Inom OBM (Organizational Behavior Management) finns metodik som gar ut pa att analysera vilka
omstandigheter som far medarbetare att gora som de gor, och vilka forutsattningar som skulle
kravas for att de ska gora pa ett annat (6nskvart) satt. Metodik fran detta omrade kan vara till hjalp
for att ytterligare oka forstaelsen for varfor det forebyggande arbetsmiljoarbetet inte fungerar som
det ar téankt. ”- Det sitter i vdggarna!” &r ett uttryck for nagot som ar vanligt forekommande i en
organisation; dvs. det dr ndgot som har funnits under en ldngre tid och anses darmed vara svart att
péaverka och férandra. Om vi betraktar exempelvis risktagande i arbetsmiljon som "nagot som
sitter i vdggarna”, far vi svarare att synliggora detta och darmed ocksa problem med att atgarda
och forebygga dessa arbetsmiljoproblem. Om antagandet istallet dr “det sitter i vara beteenden”
och vi arbetar efter ansatsen att beteenden (i arbetsmiljon eller i 6vriga sammanhang) fyller en
funktion i det sammanhang dér de forekommer, da har vi ocksa en mojlighet att tydliggora och
begripliggora dessa riskfyllda beteenden och kan jobba med forbéattringsarbete.

Sakerhet vinner pa att vara varderingsbaserat vilket innebar att arbetet med att utveckla en saker
och trygg arbetsplats skall vara drivet av varderingar. Detta innebér att sikerhet inte ar
prioritering som kan prioriteras ned eller upp beroende pé t.ex. produktionskrav eller resurser.
Séakerhet som en virdering innebaér att sdkerhetsaspekter végs in i alla beslut som tas i
organisationen. Inom byggbranschen finns det byggbolag som anvénder uttryck ” Arbeta sdkert
eller inte alls”, vilket dr i linje med sékerhet som en grundlaggande vardering enligt tidigare
beskriven forskning pa omrédet.

Att arbeta med en nollvision for arbetsolyckor och ohélsa handlar i mangt och mycket om att
strdva mot en stark och hallbar sékerhetskultur, “a Total Safety Culture” (Geller 2001). En central
del i ett sddant arbete handlar om att etablera sdkerhet som en grundldggande véardering, nagot
som inte ar helt enkelt att 4&stadkomma, men det &r ett forhéllningsétt som kan hjélpa
organisationer genom att skapa en tydlighet kring att sédkerhet ar i fokus dygnets alla timmar och
veckans alla dagar.
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6 Slutsatser

Varfor intréffar olyckor och ohalsa fortfarande, trots ett vdl utvecklat arbetsmiljo- och
sakerhetsarbete inom stél-, massa- och pappersindustrin? Med dessa fragestallningar som en
utgangspunkt har malet varit att bidra med beslutsunderlag f6r hur arbetsmiljoarbetet kan bli mer
effektivt for att mota upp emot detta fenomen.

Rapportens resultat visar & ena sidan att det systematiska arbetsmiljoarbetet ofta brister nir sikerhet blir
en fraga om att prioritera upp eller ned de frigor som dr kopplade till sikerhetséverviganden beroende pi
situation, vilket paverkas av:

e Hanterbarhet och svarigheter i den praktiska tillampningen av arbetsmiljolagstiftningen
utifrdn organisatoriska forutsattningar.

e Ensvag sakerhetskultur, som préglas av osédkra attityder och beteenden samt en
machokultur som lever kvar.

e Svarigheter i att hantera de organisatoriska och sociala arbetsmiljofragorna.

e Otydliga syften gallande varfor och hur olika arbetsmiljo- och sdkerhetsaktiviteter ska
genomforas.

A andra sidan att det systematiska arbetsmiljoarbetet ofta stirks niir sikerhet ir en grundliggande
virdering som genomsyrar all verksamhet, vilket paverkas av:

e  Att sdkerhetskulturen har starkts 6ver tid och att ett aktivt arbete pagar inom branscherna
for att skapa en dnnu starkare kultur vilket ar lovande infor framtiden.

e Arbetsmiljodeltagande och arbetsmiljodeltagandeprocesser som involverar medarbetarnas
synpunkter och erfarenheter i arbetsmiljo- och sédkerhetsarbetet.

e Organisatoriska forutsattningarna med tid, stod och resurser dér sakerhet hela tiden
genomsyrar alla led i hela organisationen.

Utgéende ifrdn projektets resultat, lyfts foljande rekommendationer fram for att na 6kad
arbetssdkerhet, en hallbar sakerhetskultur och komma narmare nollvisionens mal:

e Siakerhet behover alltid finnas med som en grundlédggande vardering i allt
arbetsmiljoarbete och i alla beslut. I en langsiktigt hallbar sakerhetskultur behover inte
medarbetare fundera 6ver om det dr accepterat att ta en risk eller inte.

e En helhetssyn i sakerhetsarbetet behover finnas pa plats, vilket innebar att alla delar i en
organisation samverkar mot gemensamma mal.

e Fokusera pa de beteenden vilka identifierats som viktiga och nédvandiga for att na en hog
sakerhet, och se till att det finns kunskap om hur dessa implementeras i organisationen.

e Skapa en tydlighet som visar pa organisationens samordning och samverkan i
sdakerhetsfragor genom alla ledningsnivaer, samt en rolltydlighet kring vad detta innebér.

e Organisationen ska arbeta for att alla aktivt bryr sig om sin egen och andras sakerhet.

e Uppmairksamma miljo-, person- och beteendefaktorer vilka dr av betydelse fo6r en hallbar
sakerhetskultur och skapa en systematik i arbetet med dessa faktorer.

e Viktiga utvecklings- och forbattringsomraden for att starka sdkerhetskulturen dr den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, uppfoljning, samt kunskap och arbetssétt for att
arbeta proaktivt med arbetsmiljofragorna.
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e Uppmarksamma vérdet av delaktighet fran all personal och samverkan med
skyddsombud, arbetsmiljospecialister och 6vriga inom arbetsmiljdorganisationen.
e Anvédnd de fem NOSACQ 50 - 5 fragorna for att méta sakerhetsklimatet (se 4.2.6).
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Bilagor

Bilaga 1. Antal godkanda arbetsskador
mellan ar 2013—-2017 fordelat pa yrkesgrupp

Yrkesgrupp Pappers- och Stal- och
pappersvarutillverkning | metallframstillning
(SNI17) (SNI 24)
Betong- bygg- och anldggningsarbete 72 263
Byggnadstraarbetare 14 9
Elektriskt arbete 67 128
Fastighetsskotare, expeditionsvakter, 45 53
renhéllningsarbetare m.fl.
Godshanterings- och lagerarbete 49 78
Godshanterings- och lagerarbete m. m. | 89 179
Grafiskt arbete 67 4
Gruv- och bergarbete, stenhuggare 6
Isolerings och VVS-montorer 2 29
Jordbruks-, skogsbruks- och 23 5
trddgardsarbete
Livsmedelsarbete 2 5
Metallarbete 345 2087
Murare 12
Pappers- och pappersmassearbetare 1090 9
Restaurang- och storkoksarbete 7
Stadare och fonsterputsare 8 4
Textil-, skinn och laderindustriarbete 3 75
Traindustriarbete 119 14
Yrkesforare 11 32
Ovriga yrkesgrupper 220 211
Ovrigt industriellt arbete 683 2177
Totalt antal 2916 5380
Totalt procent 35.15 64.85
N: 8296
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Bilaga 2. Oversikt intervjuer med
arbetsskadade

Antal

Naringsgren
Stal- och metallframstallning (SNI 24) 6

Pappers- och pappersvarutillverkning (SNI
17)

SSYK 2012, fyrsifferniva
1292
2135
2145
2423
3113
7211
7223
8143
8171
8172
8189
8193
8199
8213
8344

— N R, NN R N R B R R R R |,

Alder
20-29 ar
30-39 ar 3

40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar

Totalt 22
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Bilaga 3. Intervjuguider

Inledande beskrivning av projektet
Industriarbetsgivarna har satt upp en nollvision for olyckor och ohélsa pa arbetsplatser inom

basindustrin. Inom stal-, och pappers- och massaindustrierna har arbetet med att skapa en séaker
och god arbetsmiljo pagatt lange. Trots det uppstéar skador och ohdlsa kopplat till arbetet. For att
forbéttra arbetsmiljoarbetet och minska riskerna behdver man veta mer om varfor arbetsskador

intrdffar och hur arbetsmiljoarbetet kan utvecklas for att forebygga dem.

Vi (IVL Svenska Miljoinstitutet) driver ett forskningsprojekt, finansierat av AFA Forsakring, med

malet att utveckla effektivare metoder for att forebygga arbetsskador.

Forskningsprojektet ska visa vad som behovs utover det befintliga arbetsmiljoarbetet och arbetet

med sdkerhetskultur, for att ytterligare minska arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa.

Syftesbeskrivning och utgangspunkt
Vi dr intresserade av att titta pa vad som behovs utover det befintliga arbetsmiljdarbetet och

arbetet med sédkerhet fOr att ytterligare minska arbetsskador och arbetsrelaterad ohélsa.

I den hér intervjun vill vi huvudsakligen att du berédttar om varfor det hdnde och
omstédndigheterna som trots allt gjorde att olyckan intraffade (intervjustudie med arbetsskadade). / 1
den hér intervjun vill vi fdnga ditt perspektiv pa arbetsmiljoarbetet och hur det fungerar

(intervjustudie med personer med sérskilda arbetsmiljouppdrag).

Samtycke, deltagande och sekretess
Allt material vi samlar in behandlas konfidentiellt, det dr bara forskarna pa IVL som har tillgdng

till materialet. Det kommer inte framga i rapporteringen vad enskilda personer har sagt. Det gar

bra att ndr som helst avbryta sin medverkan under intervjun eller efter.

Gar det bra att vi spelar in intervjun?

Intervjuguide: arbetsskadade

Bakgrund

- Hur gammal ar du?

- Vilken typ av verksamhet arbetar du inom?

- Vad jobbar du med?

- Hur lange har du jobbat med det har?

- Har du samma arbetsuppgifter idag som vid olyckan?

- Hur ldnge har du arbetat pa stéllet dér olyckan intraffade*?

*Kvar idag pd samma stille som ddr olyckan intriffade?
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Handelsen

- Vad ar det for arbetsskada du har rakat ut for?

- Blev du sjukskriven efterat? /Ar du tillbaka i arbete?

- Kan du beskriva vad som hande?

- Nar (under arbetspasset) intraffade olyckan?

- Var intraffade olyckan?

- Vad holl du pa med nér olyckan intrédffade (arbetsuppgift)?

- Hur gick olyckan till? (hdndelseférloppet, andra personer involverade)
Bedomning

- Nar du tianker pa situationen, utifran ditt perspektiv: varfor hande det har?

Forutsittningar

- Var det nagot som avvek fran det normala (i situationen/ditt agerande? Vad?

Risker
- Hur vanligt dr det har? Hant dig tidigare? Hént andra tidigare?

- Hur tankte du runt riskerna i den har situationen?

Arbetssitt

- Nar du skulle gora det hér (sjalva uppgiften/ momentet da skadan intréffade), visste du
hur du skulle goéra?

- Hade du tillrdcklig information, kunskap och erfarenhet for att utfdra uppgiften pa ett
sakert satt?

- Hur har du fatt det (den kunskapen)?

Kommunikation

- Nar pratar ni om arbetsmiljé/sakerhet/risker? Hur? Vem/vilka? Exempel?

Uppfoljning
- Har det hant nagot pa arbetsplatsen efter olyckan for att minska risken att detta hander

igen?
NOSACQ 5-50

Svarsalternativ: 4 = Stammer helt, 3 = Stammer till stor del, 2 = Stimmer till viss del, 1 =
Stammer inte alls
Be om fortydligande/motivering/exempel till svaret. Vad dr det som gor att du viljer det

svarsalternativet?

1. NOSACQI. Jag far de instruktioner och den végledning jag behover for att kunna
utfora arbetet pa ett siakert satt

2. NOSACQ 2. Arbetsledningen uppmuntrar medarbetarna att arbeta sakert dven i
perioder nér schemat ar pressat.

3. NOSACQ 3. Arbetsledningen involverar medarbetarna i beslut som ror sakerheten.
NOSACQ 4. Vi arbetskamrater hjalper varandra att jobba sdkert &ven under stressiga
perioder.
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5. NOSACQ 5. Vi arbetskamrater anser att sma olyckor dr en normal del av det dagliga

arbetet.
Avslutning

- Har du nagra fragor eller nagonting du kanner att du inte har fatt med eller nagonting du
skulle vilja lagga till?

- Resultatet fran projektet kommer att presenteras i en rapport under 2020. Vill du att vi
skickar den till dig?

Intervjuguide: personer med sarskilda
arbetsmiljouppdrag

Arbetsmiljo

Fragestillningar kring arbetsmiljoarbetet generellt och intervjupersonens syn pa hur det

fungerar

e Hur tycker du att det fungerar att jobba med arbetsmiljon hos er?

e Vi har forstatt det som att ni har ett strukturerat och systematiskt arbetsmiljoarbete. Det
finns en systematik kring hur man undersoker, riskbedomer, atgérdar och foljer upp
arbetsmiljon.

- Vad innebar det att ni arbetar systematiskt med arbetsmiljon?

- Pavilket satt ger denna systematik dig stod i ditt arbetsmiljoarbete?

Foretagsspecifika valfungerande metoder och verktyg
Fragestillningar kring arbetssiitt med fokus pa de metoder som fungerar bra och
forebyggande
e Har ni nagra metoder/verktyg/arbetssatt som anvénds i arbetsmiljoarbetet?
- Vilka i sa fall? (Ar dessa specifika for enheten eller generella for hela foretaget?)
- Hur fungerar metoderna? Hur arbetar man med dem?
- Vad ar det som gor att metod x fungerar/inte fungerar? Kan du motivera/utveckla?
- Vad dr det som gor att metod x leder till detta resultat?
- Vilken ar din roll/din del/ditt bidrag for att fa mefod x att fungera?
- Vad fyller metoderna for funktion for dig i din arbetsroll?
- Finns det ndgra utmaningar med metod x/med att jobba efter metod x?

- Vilka typer av risker har ni svart att fanga och varfor?
- Hur jobbar ni med feedback pa sikra beteenden? Feedback pa riskfyllda beteenden?

Brister och glapp i arbetsmiljoarbetet

Fragestillningar kring brister i arbetsmiljoarbetet
e Hur kan man utveckla arbetsmiljoarbetet sa att olyckor och ohélsa férhindras?
- Vad behover ni jobba pa?
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e Vad tror du ar orsaken till att arbetsolyckor och ohilsa fortfarande intréffar? (Vilka ir

bristerna? Vad ser du for utvecklings- och forbittringsomriden?)

Forutsattningar for personalen att arbeta sakert
Fragestillningar kring hur man skapar forutsittningar for personalen att arbeta sikert
(NOSACQ)

1. Hur sdkerstaller arbetsledningen/du/ni att medarbetarna far rétt instruktioner och den
vagledning/kunskap som behovs for att kunna utfora arbetet pa ett sakert satt?
(NOSACQ 1. Jag fir de instruktioner och den vigledning jag behdver for att kunna utfora
arbetet pd ett sikert sitt).

2. I perioder ndr det &r tidspress pa enheten/erna - gor arbetsledningen/du/ni nagot
sarskilt for att uppmuntra medarbetarna till att arbeta sidkert?
(NOSACQ 2. Arbetsledningen uppmuntrar medarbetarna att arbeta sikert dven i perioder nir
schemat dr pressat).

3. Pavilket satt involveras medarbetarna i beslut som ror sdkerheten?
(NOSACQ 3. Arbetsledningen involverar medarbetarna i beslut som ror sikerheten).

4. Vad finns det for forutsittningar for medarbetarna att stodja/hjalpa varandra att arbeta
sdkert dven under stressiga perioder?
(NOSACQ 4. Vi arbetskamrater hjilper varandra att jobba sikert dven under stressiga
perioder).

5. Finns det en syn bland medarbetarna pa att sma olyckor ar en normal del av det
dagliga arbetet? Hur jobbar med det? (t.ex. risktillvinjning)
(NOSACQ 5. Vi arbetskamrater anser att smd olyckor dr en normal del av det dagliga arbetet)

Avslutning

- Har du nagra fragor eller nagonting du kanner att du inte har fatt med eller nagonting
du skulle vilja lagga till?

- Under hosten 2019 har vi planerat att halla workshop eller fokusgrupper for att
diskutera prelimindra resultat.

- Resultatet fran projektet kommer att presenteras i en rapport under 2020. Rapporten
skickas till kontaktpersonen pa foretaget som kan distribuera den vidare till de som ar

intresserade av att ta del av den.
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Bilaga 4. Oversikt intervjuer med personer
med sarskilda arbetsmiljouppdrag

Antal
Roll
Arbetsmiljoexpert 1
Arbetsstéllets huvudskyddsombud 3
Brandskyddstekniker 1
Driftingenjor 1
Enhetschef 3
Foretagsskoterska 1
Forsta linjens chef 9
Huvudskyddsombud 3
Halsa, miljo- och sékerhetschef 4
Samordnare fastighet 1
Samordnare sékerhet 1
Skiftchef 1
Skyddsombud 5
Koén
Man 27
Kvinna 7
Naringsgren
Stal- och metallframstillning (SNI 24) 13

Pappers- och pappersvarutillverkning (SNI 17) 21

Totalt 34
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